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EIZAFQrH

To épyo TREADS emdidkelr vo TpocapuOGEL TNV TPOCPOPH  EMAYYELUOTIKNG
exmaidevong kol katdptiong (EEK) otig mpoxinceic g wynowokng smoyns. H
ToVpLoTIKN Propnyovia, avtipetonilel v TpOKANGCT TG TPOOTUGINS TOV gvaicONT®V
d0edopéveV TV TEAUTOV omd ynoeokda {ntnuoto kot trato KuPepvoacpaieiog Kot
amd TN 014000M NG TAPUTANPOPOPNONG. LG €K TOVTOV, TO £pY0 avTIpeTOTICEL (Tt
mov oyetiCovrar pe 1n dgovrodoyio, TNV WOOTIKOTNTO, TNV EUTICTELTIKOTNTO KOL TNV
TPOCTUGIO TV TPOCHOTIKMOV OEOOUEVOV GTO TANIGIO TOV YNOLOKOD UETAGYNULOTIGLOV

NG TOVPLOTIKNG Propmyaviag.

Yno 10 mpiocpo avtdv tov petafdoewv, ol ekmodevtég kot ot ekmodevtég EEK, ot
onovdactég EEK kat o ekmpdowmot twv modd pkpdv SMEs, tov SMEs kot tov topéa
™G Prhoéeviag, Kabdg kot AAAoL emayyeluatiec Tov ToVPIGHoD (EEVOd0Y01L, TOVPLETIKOL
TPAKTOPES, TOEWWMTIKOL TPAKTOpEG K.AM.), O TPEMEL VA TPOGAUPUOCTOLV  LIE
dpaCTNPLOTNTEG CLVEYOVG KATAPTIONG Kol AVATTUENG IKAVOTHTOV MOTE Vo, Eival o€ Béon
va. TPoc@Eépovv  e€eldikevpéveg vampecieg, va  ovTIHETOTI{OVY  daTapoyEg Kot
YNELKOVG/KVPEPVOKIVOUVOLG GTOV  TOLPIGHO KOl VO VIOOETOVV TPOKTIKEG TTOL
EVIOYVOVV TN GUVOAIKY] YNOLOKN OCQAAELN Kol 1oyvpd HETpO peTplacuol. AvTtég ot
npoonddeieg Bo 0dNyNcovY emiong o€ KaADTEPA TPOIOVTO KOl LEYOADTEPT ProdciudtnTa
NG EVPOTATKNG TOVPIGTIKNG Propunyaviog.

Avtd 10 TTapadoTED TEPLYPAPEL TO TpoTEVOUEVO Exmadevtikd Xyédio TREADS mov
pmopel vo TpocapUOCTEL Yo LoONTES, EKTALOEVTES, EKTOLOEVTIKOVG KO ENOLYYEAUATIEG.
To Xxé010 Katdptiong emkevipdveror oto akdlovBa: evioyvon Tov SeE0TNTOV TOV
£PYOTIKOV SVVOLKOD Y10 T GUUPOAT GTOV YNOPLOKO LETAGYNUATIGUO Y10 TV TPODOnon
KOWVOTOU®V TPOCEYYICEMY TOVLPIOTIKNG ovaTTLENG Kot Owayeipione. To Xyédwo
Katdprtiong opilet éva evnuepopévo kot omotedespotikd petypa deEotmrov « Pnetaxd
avaBobopévog Kot avOekTIKOg EUTEPOYVAIOVAS TOVPIoHoV: Enlyvaoon tov ynelakov
KIVOUVOVY.
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1.1. Xkomodg

Av16 10 Zyédo Katdptiong avantdydnke yuo mopdyovg EEK, exknaidevtikong, portntég
Kol EMAYYEAUATIEG TOL TOUED TNG TOVPIOTIKNG PLAoEeEViag Yo vo vmootnpiel v
AVATTLEN KoL TNV TPOGOPHOYN LOONUATOV KATAPTIONG TTOL TEPIAALUPAVOLV TIC YNOLOKES
KOl KOVOTOUEG OPYEC TOV £PYOV HECE:

e vobémon tov mpoeik ECVET tov «Pnolaxd AvaPadpicpévov kot AvBektucon
Eumnepoyvopova Tovpiopot: Entyvoon tov Yneuokodv Kivodvev»

® TPOGOPUOYN GYETIKOD EKTOOEVLTIKOD TEPLEYOUEVOL OTIS OVOOVOUEVES OVAYKES
OV podnolokod tepaiiovtog kot oTig aéieg mov evatepvilovtot

1.2. IIpocappoyn

To Xyédo Katdptiong €xet oxedlaotel v va onpovpyel tpocappooipes S1adpopés
KOTOTLV QLT LLOTOG GUYKEKPIUEVOV YPNOTOV-GTOX®V, EPAPUOLOVTOG KOl OVOTTOGCOVTOG
TOVG TOUEIG LE TO PEYAAVTEPO EVOLAPEPOV 1/ Ko TPOGOPUOLOVTOC TO TEPIEYOUEVO KO TOL
Oépato g 101G TG €VOTNTAG OE GCULYKEKPLUEVEC OVAYKEG KOl TO GTOYELUEVO
EMOYYEALLOTIKA TPOPIA.

EmumAéov, m mpooappoyr] Tov EKTOOELTIKOD TEPLEYOUEVOD UTOPEl Vo TPOGaPUOGTEL
®oTe va KOAOTTEL ToL akOAovOa (0AAG dev mepropiletar o¢€):

o E1ducéc Touplotikég e£e10IKEVUEVES AlYOPEG EVOLAPEPOVTOG

e ['v®OoT Kot TE(VOAOYIKT EVNUEPWOOT

e Eminedo EQF ko owgpopetikol omovdaotég EEK: kdbe evotmro pmopel vo
evBuypapotet pe drapopetikd enimeda EQFE, diepevvovtag to meplexopevo pécw
SPOPETIK®V HEBOSOAOYIKADV TPOGEYYIGEMV AVAAOYQ LE TOV GTOYO

1.3. Awvopn

Ewwd oxedacuévo yia mpocappostikétTnTte Ko guehéia, to Exmaidevtikd Xyédo
TOPEYEL EMAOYES Y10 TAPAO0GT) EKTALIOEVOGS 6TV TAEN KOt 6TO H10.0iKTVO.
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H mhatedéppo miextpovikng padnong Bo @ulofeviocel, omnv TPOYUOTIKOTNTO, TO
ponpote Kataptiong og myn €& anootdoemg ekmaidgvong, aArd Ba emttpéyet emiong
N ANy VAKOV pe T popoen eyypaewv pdf.

Kda0e evotra dev amotelel mpoimodbeon yia tig endpeves evotnteg. Ot LovAdeg Lmopovv,
OTNV TPOAYLOTIKOTNTO, VO XPNOUOToMBovV 6T0 GUVOAD TOLG, OAAN KOl HELOVOUEVO
OVAAOYOL LLE TOVG GTOYOVC.

1.4. Me0Boooloyicc avapopag

O opopog tov mpoeik ECVET kot tov mpokdntoviog oyxediov katdptiong faciletor otig
akorlovBec pebodoroyieg:

® XTPOTNYIKY KO GUGTNUOTIKY TPOGEYYION
o [lchatokevrpikn Tpocéyyion

e GreenComp, 10 egvponaikd mANIGO 1KOVOTHTOV PlLOCIUOTNTOS, TO OTOio
neplhapPdvel T€00ep1c AAANAEVOETOVE TOUELS IKAVOTTOV: EVEOUATOON aSIDV
Bloocomrag, amodoyn TG TOALTAOKOTNTOS oTn PlocIudTnTo, OPUUATIGHOC
Budoipov péEALoVTOG Kot dpaon yia T Prociudtnto

e DigComp, 1o IMThaicto ¥Ynouwkov Ikavotntov yia tovg IloAiteg, 10 omoio
npocdopilel ta Pacikd otoyeion TS YNOOKNG KAVOTNTOG GE TEVTE TOUEIS:
YPOUUOTICUOG TANPOPOPI®OV KOl OEO0UEVAV, EMKOWMOVIOL Kol oLVEPYOGTia,
oNovpyion Yynelokol TEPIEXOUEVOD, OGPAAELD Kot eTilvoTn TpofAnudtmy. Xt0
DigComp, n ynowok wavdtta opileTor mg «n Giyovpn, KPLTIKN Kot vrevduvn
YPNOM KOl EVOGYOANOT UE TIC YNPLOKES TEXVOAOYIES Yioo pabnom, oty gpyacia
KOLL Y10l GULUETOYT OTNV KOWV@OVio»

1.5. Enineoo EQF

To Xyé010 Katdptiong éxet avamtuybel coppova pe 1o Evponaiko [Tiaicto [Ipocovimv
(EQF), to omolo oamoteheiton omd 8 eminedo mov meprypdpovv To pabnookd
amoteAéopato Tov oxeTilovtol pe to emayyeAUATIKO Tpocdvta e OAN v Evpomnn,
dlevkoAdvovtag TV avayvopion tov dglomtov kot Tov tpocdviwv. Kdabe eminedo
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opileTan amd GLYKEKPIUEVOVS TEPLYPOPIKOVS OEIKTEC TOV TTEPLYPAPOVY TIG YVADGELS, TIG
dekr0tnteg Kot Tig evdHveg TOV GUVSEOVTOL LUE TA TPOGOHVTA GE 0T TO EMINESO.

To. enineda-otoyol Tov EQF mov e&gtalovion 6to €pyo givor ta emineda 3, 4 kot 5, ta
omoio.  AVIUIPOCMOTEVOVY [0l TPOOJEVTIKY  OVATTTVEY YVAGE®Y, JeSl0THTOV KO
ovTovopiag.

To eminedoo 3 tov EQF, mov ocvvnbwc cvvdéeton pe v avotepn ogvtepofaduia
eKTaioevon, mMEPAAUPAVEL TN YVAOOY YEYOVOT®V, 0PYDV, OlOOIKOCIOV KOl YEVIKOV
EVVOLDV GE £VaV TOUEN EPYOGIOG 1] GTOVOMV. Xe aVTd TO EMIMEDO, TOL ATOpa Elval og BEom
Vo EQOPUOCOVY [ GEPE OO YVOOTIKEG Kol TPOKTIKEG OeEdtnTeg Yy va
O0AOKANPAOCOLY €PYACIEG KOl VO, AVGOVV TPOPALOTO ETIAEYOVTAG KOl YPTCULOTOLDOVTOG
Baocwéc pebddovg, epyoreio, vAkd ot mAnpogopiec. Ot exmodevdpevor 1 ot
epyalopevol eivar oe BEom va 0AOKANPADOGOLY T, KABNKOVTO TOL TOVS £X0VV avatedel Kot
VO TPOGOUPUOCOVYV TN GUUTEPLPOPE TOLG GE OUPOPETIKEG TEPIOTACELS, 1Oiwg OTOV
AVTILETOTILOVV KATAGTAGELS ETIAVGONG TPOPANUATOV.

To eminedo 4 tov EQF, mov cvvoéetan cuvnbmg pe v emayyeAloTiky EKTOiOEVoN Ko
KATapTion, YopoKTnpiletol amd mpoyaTikés Kot 0empnTikés YVAOGCELS GE EVPY TANIGLO GE
évav topéa epyaciog 1 omovdmv. Ta dtopa og avtd to eminedo dabétovy o oelpd omd
YVOOTIKES Kol TPOKTIKEG OEEIOTNTEG OV TOVG EMITPEMOLV VO SNUIOLPYOVV AVCELS OE
oLyKeKpLéEVO TpoPANpoTe oToV emayyeARaTiKO Toug Topéa. Eivar oe Béon va ackobv
avtodloyeipion oe mhaicla epyoaciog 1 HeEAETNG mov eivon yevikd mpoPA&yipo aAAd
vrokewtal o€ aAloyég kor pmopel va emiPAémovv 1tn ovvnOn epyocio dAA®V,
avaiapPavovtog tnv vfovn yuo v alohdynon kot ) Pedtioon g epyaciog 1 Tov
LaONGLOKOV dpAcTNPLOTHTOV.

To emimedo 5 tov EQFE to omoio cuyvd oyetileton pe v tprtoPdduia exmaidocvon
GUVIOHOL KUKAOV, Omtoltel OAOKANPOUEVEG Kol EEEIOIKEVUEVES TPAYUOTIKEG Kol
BepnTiKég YVAOGELG G Evay TopéN £pYGiag 1) 6TOVd®V, KAODS Kt EXyvwon Twv oplwv
TOV &V AOY®D YVOCEMVY. Z€ OVTO TO EMIMESO, TO. ATOUO EMOEIKVOOLV Vo VPV PAGHO
YVOOTIKOV Kol TPOKTIK®OV OEEOTNTOV TOV ATOLTOVVTAL Y10, TV OVATTLET ONULIOVPYIKAOV
Moeov oe apnpnuévo mpoPAnuata. Eivor oe 0éon va ackovv dievbBuvtikég ko
eMONTIKEG €VBVVEG GE €pyaciakd 1 6moLOACTIKG TAaiclo Tov yapaktnpilovtal omd
anpOPrenteg aAlayéc Kot va enaveEeTdlovy Kol Vo avamTtOGGoVV TGO TIG SIKEG TOVG
EMOOGELS OGO KOl TIC EMOOGELS TV AAAWV.

! AkohovOei Aemtopepnic meptypaen Tov 8 emmédmv:
https://europass.europa.eu/en/description-eight-eqgf-levels
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1.6. To mhaiclo IKOVOTITOV, OEELIOTITOV KUL YVOGEDV

Xe éva ox€010 KOTAPTIONG, TO TAGICLO KOVOTNT®V, YVOOEWMV Kol JeE0TNTOV givol
OTOPUITTO EMEWON TOPEYEL LA GOLPT) SOUT Y10 LABNGN KOl ETOYYEALATIKT OVATTTUED.

And ™ pla whevpd, mn yvoon avoeépetal otn BepnTiky Katavomon yeyovotwv,
EVVOLDV, 0pYDOV Kot TANPo@opt®dv mov oyetilovror pe va Béua. Xe évao EKTOOEVTIKO
oxéolo0 eivor 1o Bepého: T mpémer va yvopilovv ot pobntég yoo vo eKTEAOVV
OTOTEAECUOTIKA TS €pyacies. Amd v GAAn, ot de&lotnTeg €ivol o1 TPOKTIKES
KOVOTNTEG EQPAPLOYNG TNG YVOONS G€ TPpayLoTkés Kotaotdoels. [leptiapfdavovv v
KOVOTNTO EKTEAEONG EPYOUCIMV, EMAVONG TPOPANUATOV KOl OTOTEAEGLOTIKNG YPNONGS
EPYOAEIV N TEYVIKAOV. & VoL TPOYPOALLLLO KOTAPTIONG EIVOL QVTO TOL TPETEL VO, LITOPOVV
Vo KAVOUV Ol EKTOOELOUEVOL UETA TNV EKMOIOELON. ZvyVvh Oomodekvhoviol HEGH
TPOKTIKNG, OCKNOEWDV 1] TPOGOUOIDGEMV. TELOC, 01 IKAVOTNTES £1val 0 OAOKANP®UEVOS
GLVOLOGUOG YVOGE®YV, OEEIOTHTOV Kol GTAGE®V IOV EMTPENOVY GE VAL ATOLO VAL EKTEAEL
KaOnKovto pe emtuyio o€ emAyYYEAUOTIKO TAOIG10. AVTITPOGMOTELOVY TN GULVOAIKY|
KOVOTNTO ATOTEAEGUATIKNG KOt VTEVOLVNG dpdiong. e Eva eKTOOEVTIKO GYEA10 ivar TaL
OTOTEAEGLOTO, Ol GTOYOL TL UTOPOVV Vo, EMTVXOVV Ol LaONTEG 6€ TOADTAOKN GEVAPLOL
TPOYLLOTIKOV KOGLLOV, TTOV GUYVE OTOTOVV KPioT), uTOVOUIN Kot GUVEPYOGTaL.

2uvovdlovtag avTég TIG TPELS OOTACELS, OVTO TO EKTOOEVTIKO GYES0 TPOY®PE TEPQL
oand ™V omAn mopoyr] TANPoYopudV Kot evBapphVEL TNV OMOTIKY avdamTuln,
TPOoeTOAlovTag Tovg HadnNTéG Oxt UOVO VO KOTOVONGOLV TIG €VVOLEC, OAAG Kol Vo
EKTEAEGOLV gpyaciec kot va ovordfovv v guBbvn oe mepimAOKEG EmMAyyEALOTIKEG
KATOoTAoES. Avt M TPocEyylon Kabiotd To pobdnolokd amoteAoUaTO HETPY|OLU,
SLpovn Kot AUESH EVOVYPAUIGUEVA LE TIG AVAYKES TOV YDPOV EPYUGTOG.

To Bacikd onpeio pmopoHv va GuVoOY1eTovV ¢ EENG:

I'vion: autd mow yvopileg

AeL1OTNTES: T PIOPELS VO KAVELS

UTOMBETE AMOTEAESPOTIKG

[kavomnTec: {61'}'1{11“1; HE TOV
R Co-funded by OO0, GUVOTIILETE TICYVOOEL, TIC
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1.7. Kaowotopotl erayyeApatikoi poAol 6ToV TOREA TOV TOVPLGHOV

OV GYETILOVTUL ILE TNV YNQLOKT] OGPALELD

Kowvotopot erayyelpatikoi poAot 6tov Touptopd avadvovior Kaddg o topéag ektifeton
OMO Kol TEPIGGOTEPO GE YNELOKOVG Kvovvous. Kabdg avtd ta mpoil evompatdvovy
NV YNOWKN ocPAAEW, TNV TEYVOAOYiR, TNV eumelpio xpNotn Kot T PLOUGTIKY

TEXYVOYVOOIO Kol OVTIUETOMILOVV OmOTEAECUATIKA TIG €£EMOOOUEVEC OVAYKES TOL

KAAd0L, GLUVIEOVTAL AVGTNPE LLE TO VEO TPOPIA oV avorTuyOnke oto épyo TREADS.

Mepika mapadeiypota teptiapBdvovy:
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o YnevOuvog Tovpispov Ynowkng Acediewog: epyalOUevog o€ 0ALGIOES

Eevoodoyeimv, agpodopouta, DMO kot TAATQOPUES KPATNGE®Y, OVTOS O POAOG
EMKEVIPAOVETOL OTNV  TOPOKOAOVONGCT OamMEM®V  GTOV  KLPEPVOYdPO, O©TN
Olyelplon TEPIOTATIKMY OCQOAEING KOl OTNV EKTAIOELOT TOV TPOCMITIKOV
oyeTkd pe to phishing, v KowveviK pnyovikn Kol TV TPooTacio dES0UEV®Y,
EVO GVVTOVILEL OTPATNYIKES TPOANYNG LLE TNV TANPOPOPIKT] Kot TN S1O1KN o).

Digital Privacy Manager for Tourism: avtdg o emayyeApatioc Stuoc@orilel
CUUUOPPMOT HE TOLG KOVOVIGUOVG Tpoctaciag dedopévev, émwg o I'KIIA,
0E0AOYMVTAG TOVG KIVOUVOUG TTOV GLVOLOVTOL HE TPOCMOTIKA dedopéva Kot
dedopéva TANpoU®Y, ETPAETOVTOG T GLAAOYN OedouévmY o€ TovploTikd CRM
Kot StoyelpllOpevog Gapels, TOAMYAMGGES EMIKOWVOVIEG ATOPPNTOL Y10, TOLG
TaE10UDTEC.

Secure Travel Experience Designer: éva vppioikod mpo@id mov cuvovdlet
oxedlacpud, TEXVOAOYiD KOl OCQAAEl eumelpiag ypnotn, vrevbuvo yo ™
onuovpyiot acPUAGV YNeukov eumeplov, 6nwg online check-in, €&vmva
OMUATIL KOl €QOPUOYEC TPOOPIGHOD, EVOMUATOVOVIOS OCQUAN  EAEYYO
TAVTOTNTOG, OVETOPO GLGTAUATO Kot TAEIO YPNOTAOV LE EMLYVHOCT] TOL KIVOLVOL
Yopig va PAdmTETON 1] XPNOTIKOTNTO.

Smart Hotel Security Specialist: sotioopévog oe avtopatomomuévo Kot
ouvoedepéva TePIPAaiiovTa PIAOEEVING, QVTOG O E1O1KOGC TPOGTATEVEL GLGTILLOTAL
[oT 6nwg é&umveg KAedapiég kot aicOntipeg, mopakoAovdel ecmtepikd diktvo
Kol Owyepiletor TpwTd onUEio. G€ CLOTAUATO CVTOUOTICHOV KTIPi®V Kot
dwyeiplong evépyetog.
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o Avoivtiig Ilpoctaciog Tolidwwtikov Agdopévov: cuvnbmg Ppioketon og
aepomopikég etorpeieg, OTA kot TAATEOpLES KPOTNGEWY, 0VTOS 0 POAOG aVaADEL
TIG poéG dedoUEVOV TEAATOV, evToTilel avopaiieg N mbaveg mopaflacelg kot
epappolet TexviKé SoPUMGELS, OTMG KPLTTTOYPAPN oM Kot tokenization.

e Al Risk & Security Specialist for Tourism: pe v dvodo twv chatbots, g
avVOyVOPIoNG  TPOCMTOV Kol  TOV  oLOTHUATOV  7TpdPAeyns, avtdg o
emayyeipatiog a&loroyel Toug NBKovg KivoHvoug Kot Toug KIvOUVOUG OGOAAELNS
oL oYeTiloVTOL PE TNV TEXVNTH VONUOGUV, OTOTPEMEL TN YEPAYDYNON KoL TIG
emBécel; HoviEAmV Kol So@OAMIEL TN OPAVELL KOl TNV OCQOAEW. OTIC
TOVPIOTIKEG LI PESiEg ToL PacilovTol GTNV TEYVNTH VONLOGUVT).

e Digital Trust Manager Y10 TOVPLOTIKOVS TPOOPLOGROVS: AEITOLPYADVTOG GE
DMO «at €60pikods opyaviopods, avtdg O OTPATNYIKOS POAOG EVICYLEL TNV
YNOEKN EUTIGTOGHVI HETOED TOV EMICKENTMV LE TN OLOXEIPLON TNG EMKOIVOVING
YL TNV  OCQAUAEW. OTOV  KLPEPVOYMDPO, TOV GUVTOVIGUO EKGTPUTELDV
gvocnTomoinong Kot TV LLOSTNPIEN TOTIKOV QOpEMV o€ BEuaTa TPOoSTUGIoG
dedopEVDV.

e XYyvroviotig Avripetomiong leprotatikov Yo Tovprotikég Eykataoctdosis:
EMYEPNOIOKOC POLOG TOV EVEPYOTOLEITAL KATA T d1dpKEL KVPepVoemBECEDVY
napoPlicemv dedopévmvy, LTEVOBVVOS Y10 TOV GLUVTOVIGUO TEXVIKMV OUAO®V Kot
eEotepkdv  mapoOywv, T Owyeiplon ™G emkowvoviag Kpicewv, TV
OTOKATAGTAOT) GLGTNUATOV Kot T1 OteEaymyT| avaAvoNG LETH TO TEPLGTATIKO.

Avtd T TPoPid Ba £xouv TV guKapia VO EPYOGTOVY G £va EVPV PAGLLO OPYOVIGUMV
TOV TOUPIOTIKOV TOUEN, OLUTEPIAAUPAVOLEVOY TV  Topdymv  elrofeviag Kol
katolopdtov  (Egvodoyeia, ywpld katooKvoong eEummpetodpeva  dlapepiopata).
(QOPEIC EKUETAALELONG LETAPOPOV Kol KIVNTIKOTNTAG (0EPOTOPIKES ETAUPELES, ETOPELES
KpovallEpas, olONPOSPOKES eTOPEIEG, TAATPOPUES EVOIKIOONG OLTOKIVIITOV Kot
KIVNTIKOTNTOG (OC VANPEGIN): S1adIKTLOKEG TAATEOPLES TaSIOIMV Kal Kpatnoewy (OTA,
unyoveg peta-oavalnmnons, Yneuokés mAATEOPUES TASIOIMTIKOV TPUKTOP®V, OLVOLIKA
CLGTNUOTO GLOKEVOGING): dlyelpton TPoopiopdv Kot edapkoi opyovicuoi (DMO,
TEPLPEPELOKA Kol ONUOTIKE GLUPOVALL TOVPIGHOD, KEVIPO EMICKENTAOV KOl OPYAVIGHOL
TOVPLOTIKNG TPOMONONG): TOMTIOTIKE, PLGIKA Kol Yyuyoywywkd aglobéata (povoeia,
OPYOMOAOYIKOL  Y®DPOL,  KEVIPOL TOMTIOTIKNG  KANPOVOUIAS, YDOPOL  Yuxoywyiog,
TPOCTATEVOUEVEC PUOIKEG TEPLOYES Ko £8viKA mhpKa, a&loféato EELTVOL TOVPIGLOV e
xpnon IoT kot ynoeuokav eicitnpiov)- tagdiwticol Tpdrtopeg Kot TASIOIWTIKG Ypopeia
(mopadoctokd TAEOIOTIKG Ypageio, TOVPIOTIKOL TPAKTOPES, €EEdIKEVUEVES KOl
Blopatikés taldimTikég etanpeieg, etaipeieg dtoyeiptong eTapik®dv Tagldidv). mhpoyot
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Teyvoloyiag vy Ttov Tovuploud (etopeieg mov avamtdoocovv cvothuate PMS
Eevodoyeimv, CRS, CRM, mdpoyot 10T yia éEvmva SopdTior Kot 0VTORATIGHOVS KTIPimV,
eTapeieg KLPEPVOUGPALELNS TOV EOIKEVOVTOL GTOV TOLPIGO, TAPOYOL AVGEMV TEXVNTNG
vonpoovvng 0nwg chatbots, avayvopion tpocdmov, TPOYVOCTIKE 0vaALTIKA GToL)ElR).
KOl HEYAAES TOLPIOTIKEG EYKOTAGTAOELS Kol OoAokAnpouéva 0épetpa (cuvedprokd
KkévTpa, kalivo Kol GLYKPOTHUATO Yuyaywyiog, oAokAnpouéva Bépetpa pe Eevodoyeia,
eumopkd kévrpa ko a&roféata).
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MPOrPAMMA NMPOMONHXZHXZ BHMATQON

O o16)0¢ oV oyediov katdptiong TREADS yia tov kabBopiopd evog eviUEP®UEVOD Kot
OTOTEAEGUOTIKOV pelypatog de€lottav Tov « Pnetokd avapaduicpuévon Kot ovOekTikod
EUTMEPOYVAOLOVA TOVPIGHOV: ZVVEIINON TOV YNPLOK®OV KIVOLVOV» EIVOL TPOGAPUOGILOG
0TI £EEMOGOUEVEG OVAYKEG TOL TOLPLoTIKOV Topén. EmmAéov, Paciletal otig apyés kot
10 mAaioto g E.E. yio ™ Procidtto kot Ty ynetokn petdfocn Kot cGuvadet pe v
EVPOTOIKN oTpatnykn Yo to dedouéva, v Ilpdovn Zvueovio g E.E. ko 10
GULPMOVO Y10, TIG 0eE1OTNTEG.

O ynookd avaPobcpévog Kot avBEKTIKOG EUTEPOYVAOLOVAS GTOV TOLPIcHS Ba elvar
oe 0éon va onuovpynoel MOWKEC TPAKTIKEG OEOOUEVMV, OTPOATNYIKEG YNOLOUKNG
ACQAAELOG KOl OXEOL0L EKTOKTNG OVAYKTG TTOV LITepPaivouy Tig Epevves LeTd TV emifeon
N TIC VIOYPEDGELS GLUUOPPOONG. L2C EK TOVTOV, AVTAC O EUTELPOYVOUOVOG OpapaTileTol
va Bpioketar omnv mpdOTN ypopun g Tpodbnong kot g kabodynong evog mo
VIEVOVVOL EPYATIKOD SLUVOKOV TTPOG EVOV O OVOEKTIKO Kol 0C(QOAN TOVPLOTIKO TOUED,
LE EMYVOOT TOV YNOOKOV OTEILDV KOl TOL TPOTOV OAYEIPIONG TOVC.

AVTO 10 £YYPOpOo TTEPLYPAPEL TO, KPIGILO GTOLXEID TOV EKTOOEVTIKOD TPOYPAppaTog padl
LE TOL OYETIKA EKTTAOEVTIKA OTOTEAEGLOTA Kol T KpiTipla a&toAdynone. EmmAéov, avtd
10 £€yypopo, 10 omoio avaeépetor oto mpoeih ECVET, meprypdost 115 yvdoels, Tig
Oe€10TTEG KOl TIG KOVOTNTEG TOV OMOLTOVVTOL Y10 TNV OvVATTLEN KOt TV TPo®Onon
YNOEKA 0CQOADY TOVPICTIKOV TEPPUAALOVTI®VY, UE GTOYXO TNV TPo®ONoT avOEKTIKOV
Kol PLOCIU®V ETAYYEALOTIOV TOL TOLPICHOV Kot TNV €vioyvon g gvoisOntomoinong
OYETIKO HE TIG TPEYOLGES TPOKANGCEIS OGTOV TOUEN TNG KLPEPVOUCPAAELNG OTOV
TOVPLETIKO KAGOO.

Avtd 10 Zyédwo Exmaidevong owpbpdverar oe 000 KOPLEG EKTOUOEVTIKES EVOTNTEG,
kafepio amd TG omoieg amoteleitan amd TPELS VLOEVOTNTEG, GLVOMKNG dtbpkelag 96
opdv (48 opec exmaidevong ava evotra). O apBpwtdg oYXedlacrdc Tov HadNUATOg
emrpémel VYNAO Pabpd gveM&iag: ot evodtTTEG WITOPOVV Vo, TapadoHovV MG Lo TANPNG
Kol OAOKANpOUEV paOnclok) Odpopr] 1 UTOPOVV  EMIONG VO EQPOPLOGTOVV
HEUOVOUEVA 1] EMAEKTIKG, OVAAOYQ LLE TOVG GLYKEKPIUEVOLS LN GLokoVS GTOYOVG, TIG
OLAdEC-GTOYOVE 1 TO TAAIGLO KATAPTIONG.

To Zyéoo Katdptiong éxet avamtuybet ovppmva pe to Evponaixd [Tiaico [Ipocodvimv
(EQF) oto Eminedo 4, drocporilovtag OTL Ol EKTALOEVOUEVOL QTOKTOVY TPUKTIKES KOl
EMYEPNCLOKES IKAVOTNTEG TOV £PAPUOLOVTAL GE TPAYUATIKA epyacLokd TEPPAALOVTOL.
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Tovtoypova, 1 doun Kot To HoONClOKA OmOTEAECUATO £XOVV CYESNOTEL OOTE Vo
npocappolovtar 6to Eminedo 5 tov EQF vy mo mpoyopnuéves M egedikevpéveg
OndOEG-6TOYOVS, KAOMG KOl Vo uITopovv va. ypnoipomoinBodv ev pépel oto Eninedo 3
tov EQF ywa okomodg eioaymykng 1 facikic katdptions. Avt 1 eveléia evioyvet
TN SLVVOTOTNTO LETAPOPAS KOl ETEKTACIUOTNTOS TG KATAPTIONG GE OPOPETIKE TAAiTI0L
emoyyeApatikng ekmaidevonc kot kotaptions (EEK) kot mpo@id ekmaidevopuévov.

Ocov agopd Vv katavoun v Babudv ECVET otig dvo evdtteg mov cuvBETouv to
Yxéo10 Katdptiong, dev vmapyetl eviaiog opiopods, kabmg 1 katavoun eEaptdTot amod
Bapdtnta TV EVOTHTOV VIO TV S10OPOUDV TPOGOVI®V KAl OO TNV TOAVTAOKOTITA,
T0 7EHi0 £QUPUOYNS KO TOV OYKO TOV HOONOCLOKAV OTOTEAECRATOV 0f KAOE
gvotnta. Me Bdaon t yevikn katevboviipla ypouun mov omodidel 60 PBabuovc oe Eva
mpeg €toc EEK, pmopel va yiver extipnon 0,06 BaOpdv ECVET ava opa, e
omoTéAeco. GuvoMkd 5,76 PaBpovg (2,88 Pabuoi avd povada). Qotdco, dnwg
avaépOnke, avtn ivorl LOVO Lo EVOEIKTIKN EKTIUNGOT Kot OgV ivorl OEGUEVLTIKY.

2.1 IIpoomarrovueva

Ol GUUUETEXOVTES AVAUEVETOL VO KOTEYOLV POCIKEC TEYVIKES YVADGELS TOV GYETICOVTOL UE
TOV TOVPIOTIKO TOUED, GULUTEPIAOUPOVOUEVIG TNG EI0AYOYIKNG KOTAVONONG TMOV
TOVPIOTIK®OV TEYVOAOYUDY, TOV TOVPICTIKOV OOPOUADV KOl TPOIOVIWV, TNG GYETIKNG
TOVPIOTIKNG VopoBesiog, KaOdg Kot Pacikéc apy€c AOYIOTIKOV Kol OLOIKNTIKOV
dwdkacidv. Emmiéov, ot ekmadevopevol Ba mpénel va d1abétovv Pactkés Ynelokég
KOVOTNTEG GE EVPOTAUIKO EMIMEDO, DGTE VO LITOPOVV VO PN GLLOTOI0VV OTOTEAEGLLOTIKAL
TOL TUTOTOMUEVA EPYOAEID TANPOPOPIKNG KO TIC SLOIIKTVAKES TAATQOPLLECS.

Yuviotdrtal po eAdylotn yAwooikn wovotnto og eninedo Bl (ovupwva pe to Kowo
Evpomnaiké I[Tiaicio Avagopdc yw 1 ['Adcocec) yw va dwoceaiiotel OtL ot
EKTALOEVOUEVOL UTOPOVV VO, TOPAKOAOVOOVV EKTOOEVTIKO VAIKO, VO, GUUUETEXOVV OF
OCUVEPYOTIKEG OPACTNPIOTNTEG KOl VO GUUUETEYOVV OE UEAETEG TEPUITMOCE®V KOl
TPOCOLOIMGELS, 101mG 6¢ d1EBVEG 1] EVpOTAIKS TANIG10.

[Tépa amd Tig TomiKég mpovmoBécelg, 10 Zyédw Koatdprtiong mpoopileton 7y
EKTOUOEVOEVOVS TTOV EMOEIKVOOVY KIVNTPOL KOU ETAYYEAUATIKO EVOLPEPOV YO TNV
avamtoén  deflottwv  mov  oyetilovtor pe TNV avOeEKTIKOTNTO, TOV YNk
UETOGYNMUOTIOUO KOL TV YNOLUKT 0CQAAELN GTOV TOVPIGTIKO TOUEN.
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2.2 T'evika MoOnowoka Amoteréopata,

Me v oAOKANP®ON NG EKTOIOEVONC, Ol GUUUETEYOVTES OVOLEVETOL VOL ETLTUYOLY EVAL
GUVOAO  GUYKEKPWEVOV  KOU  UETPNCIU®V  HAONCOKOV  AmoTEAECUATOV.  ALTEG
TEPAMOUPEVOVY TNV OTOKTNGON OVTIKEWLEVIKDV KOl CYETIKOV UE TNV £pyacio 0eloTTOY,
QUECH EPOPUOCIUMV GE TOVPICTIKOVS OPYAVIGHOVS Kol Tpooplopovs. H poabnoioxn
dwdkacio divel ELeacn g Evav 16YVPO TPUKTIKO TPOSAVATOAGHO, TOL Voot pileTan
and ePYAcTPLO EPOPULOYDV, TPUKTIKES ACKNGELS KO TPOCOUOUDCELS TPAYUATIKNG (oG
oV avTIKOTOTTPILOVY VBEVTIKE ETOYYEALATIKA GEVAPLOL

Ot exmandevopevol Bo. cvppeTdoyovy emiong o€ gpyaocieg mov Pacilovtal oe épya,
evBappivovtag v emilvon TPoPANUATOV, TNV OHOOIKT EPYACIO KOL TV EVOOUATOGCT
NG YVAOONG € dlapopeTIKovg Bepatikovg Topeis. H emtuymg oAokAnpwon tov Zyediov
Exnaidevong e€optdror amd v emtuy] OAOKANP®ON TV 0EOAOYNCE®Y, TOL £XOVV
oyxeolaotel yoo v afloddynon 1000 TG BepnTIKNG KOTOVONoNG 000 KOl TV
TPOKTIKOV KavoTHT®V. Ot cuppetéyovieg mov TANpovv T Kprnpla a&loAdynong Oa
Oomodei&ovv TNV  ETOWOTNTO TOVC VO EQPOPUOCOVV  OMOTEAEGUOTIKA TIG OpPYES
AVOEKTIKOTNTOG KOl YNPLOKNG OCPAAELNS GTOV TOVPLGTIKO TOUEN.
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EKMAIAEYTIKEZ MONAAEX

Exnawdevtikny Evotnra 1: AvOektikotnto otov Tovpiopd

o) MaOnocrokd omroteréopata,
H yvoon

Méypt 10 téhog NG ekmaidevong, 0 exkmadevopevos Ba elvar ce BEon va eEnynoet Tig
Baoikég Evvoleg TG OPYOVOTIKNG KOl KOWVOTIKNG aVOEKTIKOTNTOG KO VO, KOTAVOTGEL TN
GLUVAPELL TOVG LE TOV TOVPLOTIKO TopEn. Oa eivan oe Béon va evtomilovv GNUOVTIKOVG
TAPAyovVTEG KIVOUVOL KOl €UTAOES TTOV UTOPOVV Vo EMNPEAGOVV TIC TOVPLOTIKES
OpacTNPLOTNTEG, CLUTEPIAOUPAVOUEVOV TV KIVOUVOV Yio TNV VLYeio, TO KAIMO, TOLG
YEOTOMTIKOVG KOl TOLG Ynolakovg kivdovvous. O ekmardevdpevog Oa eivan eniong oe
0éon va mepypdyel ) oxéon HETOEL NG ovOekTKOTNTAG Kot TNg ouveyllopevng
TPACIYNG KOl YNEOKNG UETAROONG OTOV TOUPIGUO KOl VO, OVOYVOPIGEL CYETIKA
EVPOTAIKE TAOIGLO TOMTIKTG, 0TS ot XTdy0l Bidoung Avantvuéng (SDGs), n [Ipdoivn
Yvppovia g EE kot n Ynewoxn Ztpamywn g EE. EmmAéov, Oa kotavoncouv tig
Baowkég apyés dryeipiong kpioemv Kot oVAKOUYNG LETA TNV KPIGT GTOLG TOVPIGTIKOVG
0PYOVIGHOVC.

AgElotnTEg

O exmadevopevog Ba etvan og Béom va evromilel Kot va a&loloyel TOLg KIvoLVOLS Kot To
TPOTA oNUelol 0 (oL TOVPLOTIKN emyeipnon M mpoopopd. Oa eivan oe Béom va
cuupdrovv oty avamntvén PociKOV oxedIOV OVOEKTIKOTNTOG KOl OVTILETMOMTICNG
Kpicewv, epapuolovtog apyés PLOCIHOTNTAG Kol YNOLOToiNong Yo TNV €ViGYuon g
ovOekTIKOTNTAG TOL TOoLPloUoV. EmumAéov, ot exmodevdpevor Bo  cvppeTéEyovv
OTOTEAEGUOTIKG GE TPOCOUOIDGELS KPIGEDV Kot dpacTnploTnTEG TatVIdoL pOAMY Kot
B vooTNPIEOVV GTPATNYIKEG AVAKOUYTG LETA OO £vOl GEVAPLO KPIoNC GE TOLPIGTIKO
miaicto.

IxavoTnTeg

O exmadevopevog Ba emdeilet évav Pabud avtovopiog Kotd TV EKTEAEGT EPYUCIOV
pouvtivag mov oyetilovtar pe MV avlekTikdTNTO, 0aKoAOVOMVTOG KoBlepOUEVES
Sdkaciec. ®a cuvepydlovtal pe GLVUOEAPOVS Kol AAAOVG EVOLOPEPOUEVOVS POPEIC OE
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KatooTdoelg Kpiong kot Ba avorapfdavouv v €vBivn Yoo ™MV €QApPUOYN UETP®V
AVOEKTIKOTNTOG GTO TAOIGLO TOV POAOV TOVG GE VOV TOVPLOTIKO OPYOVIGUO.

B) IMMlaiocwo kot peBodoroyia Tng Movadog

AIAPKEIA
48 dpeg (16 Yo kdbe vropovada)
TPOIIOI TAPAAOXHX

H evémra pmopet va mapadobel S1adiktvokd, HEC® ATOMKNG 1 OHadIKNG Ldbnong 1
OLTOTPOCHTTWG,

INPAKTIKEX APAXTHPIOTHTEX KAI XXETIKA AITOTEAEXMATA

® AvAAvom TPAYUATIKOV TEPIMTOCEMY AVOEKTIKMOV TPOOPIGUMY KOl GTN GUVEXELN
ovvrtaén éxbeong

® Ouadikd epyacTplo: oYedIoHOG GYESIMV aVOEKTIKOTNTOG TPOCAUPLOCUEVOV GE
SLLPOPETIKOVE TPOOPIGHOVG OV 00MNYOVV Gt GOVTAEN €VOG OAOKANPOUEVOL
2yediov AvBsktikdtnrag Tov Tovpiopol Kot 6 po OpadIKN TAPOVGINGT) EVOTIOV
TOV EKTTALOELTI] KOl TOV GAA®V pobntdv

o Apactnpuomto moyvidloL pOA®V: Tpocopoiwon TG dwdikaciog ANyNg
OTOQACE®V LG EMITPOTNG Olayeipiong Eevodoyeiov katd T SLUPKE LLOG
Kkpiomng, akoAovBoduevn and ™ cbvtaln pog EkBeonc amoAoyIGHOD

o Ot mpaxtiKéS OpaocTnPldTNTEG UTOPOVV Vo Tpaypatomombovy atopukd 1
OUOOIKE, OVAAOYQ LE TO TAOIG1O.

AEIOAOI'HXH
e Awdiktuakd kovil yio To evpmTaikd TAaiclo Kot Toug XBA

o AlloAOYMON TV  TPOKTIKOV  OPACTNPOTHTOV UHECH, Yo  TOPAOELYI,
gpotnuatoroyimv, kovil, hackatons, exkfécewv, opadik®dv Tapovcidcemv

H am6ooom tov ekmoudevopevov Ba aglohoynOel pécm g tkavoTnTds ToL Vo EVTomilel
Kot va ToEVOUEL GMGTA TOVG KIVOUVOLG GE Lol OEOOUEVT] LEAETT TEPITTMONG TOVPIGHOD
KOl VO ETOEIKVOEL TNV KATAAANAN AW 0mOPACEDV KOTA TN SAPKELN TPOCOUOLOUEVOV
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oevapiov kpione. Oa cuUPGAAOLY GTNV KOTAPTION YPATTOV 1) TPOPOPIK®V GYEM MV
dpdong avOeKTIKOTNTAG Y10 TOLPICTIKOVG OPYAVIGHOVG Kot B cuppetéyovv evepyd oe
oy viol pOA®Y Kot OHOOIKES OpacTNPLOTNTES, EMOEKVOOVTOG OeE0TNTEG EMIAVLOMG
npofAnudtov kot opodwodtrag. EmmAéov, or  exkmodevopevor Ba  mpémer va
0AOKANPADOGOVYV TEGT 1 KOLIL PACIGUEVA GTI YVMOGN LE IKOVOTOUTIKA ATOTEAEGUATO.

v) Yrtopovaodeg

YIHOENOTHTA 1: EIXATQI'H XTHN ANOEKTIKOTHTA

210 TéA0C OVTNG TNG LITOEVOTNTOG, Ol ekmadevopevol Ba eivar oe BEon va evtomicovv
TpOTO oNUel G€ O TOLPIOTIKY EMXEIPNON 1 TPOOPIGHO, VA OEWOAOYNGOLV TNV
TOOVOTNTO KOl TOV OVTIKTLTTO TOV KIvOUVOU, Vo avayvopicovv onpota Tiovov kpioewy
KOlL VO KOIVOTIOT|GOVY TOVG KIVOUVOLS GE [N TEXVIKOVG EVOLAPEPOUEVOVG,

o Tumor avBektikdTTOG (OpyovEOTIKY aVOEKTIKOTNTO, AVOEKTIKOTITO KOWVOTNTOG,
OVOEKTIKOTN T TPOOPIGHOV) Kol 1) GUVAPELL TOVG LLE TOV TOVPIOTIKO TOUEN

e AvOpomivog Tapdyovtag oty aviekTIKOTNTO (TPOGAPLOGTIKOTITO TPOGMOTIKOV,
nyeoia, opadkdTNTO, YUK VE&ial)

o T[lapdyovteg KivoHvov Kot €VTABES OTOV TOVPIGUO (Y10 TOPASELY LD, PLCIKEG
KOTOOTPOPES, TOVONUIES, YEMTOMTIKY 0GTAOELN, YNOLOKES OTEINES)

e Xvyomnuota £ykopng mposdomoinong (dsikteg ko evosifelc KMUAK®ONG g
Kpiong)

[Tpotevopevn Tpaktiky dpacTnploTNTa:
® AcKnom xoptoypaenong kKwdvvov yuo €va pkpd Eevodoyeio 1 TaSidmTiko
ypopeio
YHOENOTHTA 2: ANOEKTIKOTHTA KAI AITTH METABAXH (ITPAXINH
KAI YHOIAKH)

210 TEAOG OVTNG TNG VTTOEVOTNTAS, 01 Po1TNTEG Oa fvon og BEom va epappocovy SDGs ce
TOVPLOTIKEG OPAGTNPLOTNTES, VO EVIOTIGOVV TPAGIVES KOl YNOLOKES GULVEPYELES, VA
a&loloynoovv £Eumveg AGELS Yia T BeATioN TG OVOEKTIKOTNTAG KO VO GUVEPYAGTOVV
pe dNUOGLES apy€g Ko TapOYOVG TEXVOLOYIOG.
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e Emmtdosig ™¢ KMUATIKAG OAAOYNG GTOV TOVPIGUO (KOWGMVES, Aswyuvdpia,
EMOYIKES LETAPOAEC)

e Evooudtoon tov Ztoyov Biooiung Avantoéng tov OHE (SDGs) kot tov apydv
NG KUKAIKTNG OIKOVOLIOG GTO TOVPIGTIKG LLOVTEAQ.

e ’'Efvmveg teyvoloyieg otov touvpiopd (E&vmvor Tovprotioi Ilpoopiopoi,
awoOnmpag 0T - evépyeta, vepd, TAnpoOTNTO, TEXVITA VONUOGUVT Yo TPOPAEYM
{NoNG Kot avVTILETOTIOT KPIGEWV)

e Evponaikd mhaicio: [Ipdowvn Zvpuewvia e EE, ymeaxnm otpatnykn e EE
Kot EvToén.

[Ipotewvdpevn TPOKTIKY dpaGTNPLOTNTOL
® Avdlvon mepintmong evog EEVTVOL TOLPIGTIKOD TPOOPIGHOL 6TV Evpdnn
YINOENOTHTA 3: XXEAIAXMOX ANOEKTIKOTHTAX XTON TOYPIXMO

210 TEAOG OVTNG TNG VTOEVOTNTOG, Ol KTondevopevol Ba eivar oe BEom va cuvelspEpovv
oe éva Pacikd oYE010 AVTILETOMIONG KPIGEWV, VO GCUUUETEYOVV GE OladIKaGieEg ANYNg
OmTOPACEDV KPIGEDV KoL VOL LEPAPYOVV EVEPYEIEC VIO TTEDT).

o Kuxhog Long kpioewv: mpdAnym, ETolndTa, ovTidopaoc, avakapyn, padnon
e Eotioon oe:
0 ZTPOTNYIKES OVOKOUYTG LETA TNV KPIoT] Y10 TIG TOVPIOTIKES EMLYEPTCELS

o AvAKTNomN ENUNG KOl EUTIGTOGUVIG (SL0OIKTVAKES KPITIKES, GYECELS JE TOL
HEGO EVIUEPMONG, ETKOVAOVIOL [LE TOVE TEAATES)

o A&wloynoelc petd tn dpdon Kot cuveyng Perticoon
e Awayceipion kpiocewv o€ TPEIg TOUEIS: VYEia, KM Kot YnQlokn TEYVOLOYia.
[Ipotewdpevn TPOKTIKY dpacTNPLOTNTOL:

o [louyvior polwv: mpocopoimon MG  OOYEPIOTIKNAG — EMTPOTNG  TTOV
OVIOmOKPIVETAL GE [l KPiom G€ o TOLPLOTIKN emyeipnon, Omwg €va
Eevoodoyeio.
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Exnawevtikny Evotnra 2: Ynowkny Ac@direia otov Tovpiopod

o) MaOnocrokd omroteréopata,
H yvoon

Me 10 1€h0G TG EKTAIOEVONG, 0 EKTTAOELONEVOG Bal efvat oe BEom va Teptypdyet Pacikég
EVVOLEC YNOLOKNG OCQAAELNG KO VO KOTOVONGEL TIG TO KOWEG YNOLOKES OTEIAEG TTOV
emmpedlovv Tov Toup1oTIKd Topén. a avayvompicovy TVTIKEG EVTTAOELES OTIC O10OTKOGTES
YNEUIKOL TOLPICUOD, ONMOC TO MNAEKTPOVIKG GLGTHUOATO KPOTHCEMY, Ol WYNOLUKES
TANPOUES KOl Ol TPOKTIKEG Olayeiptong dedopévav. O ekmondevopevog Bo Katavonoet
eniong T1g OepeMdOElg apyég TG YNPOKNG OCOAAELNS, CUUTEPIAAUPAVOUEVNG TNG
EVVOL0C TNG AGPAAELNG UNOEVIKNG EUTIGTOGUVIG, Kat Ba givor 6g B€om va Tpocdiopicet
BOoCIKES KOVOVIOTIKES ATOLTHOELS TOL GYETILOVTOL LUE TNV TPOCTUGIN OEOOUEVOV KOl TV
ynoewkn acedieln, onog o Ievikdg Kovoviepdc ywo v Ipoctacia Agdopévov
(GDPR). EmimAéov, 0o koTOvVOIGOLV TMG TO YNELOUKE TEPICTOTIKG UTOPOVV Vo
EMNPEAGOVYV TNV EMYEIPNGLOKT GLVEYELDL KOL T PT]LLT] TV TOVPIGTIKDOV OPYOUVIGUAOV.

Ag&rotnTeg

O exmadevopevog Bo eivoar oe Béomn va epappolel Poctkés TPOKTIKES YNELOUKNG
OCQUAELOG OTIC KOOMUEPIVES TOVPLOTIKES dPACTNPLOTNTEG Kot Vo, akolovbel acpaieic
drdkaciec Kotd To YEPIGHO dedopuévav meloTdvY, online KPOTNGEWV KOl YNOLUK®OV
cvotudtev TANpoOu®V. Qo eivar og Béon va evtomilovv Kot va avapEPOLV VITOTTEG
YNELIKEG dpaotnplottes, Onwe amodmelpec phishing 1 dwwdwktvaxn amdtn, kot va
OVTOTTOKPIVOVTOL KOTAAANAQL GE€ TPOCOUOIWUEVE TEPIOTATIKE GTOV KLPEPVOYDPO,
ocvoumepthappavopévov tapopidcemy dedopévav 1 eniBéoemv ransomware. Emumiéov,
ol ekmoudevopevol Ba eivar oe B€omn va cupPaAlovy oTIG SlOOIKOGIES ECMOTEPIKNG
EMKOVOVING KoL ATOKPIONG KOTA TN O1EPKELD YNPLOKDV KPIoE®V.

IxavoTnTeg

O exnadevopevog Ba epyaoctet vevBvva e YNPLokd GLGTAATO Kot SEGOUEVO TEAATMV
COLPMVO. LE TIG Kablepopéveg ToMTiKEG acpaieioc. Ao vTostTnPilovy TIC OPYUVMTIKES
OTOVINGELS OE TEPLOTATIKA YNPLOKNG AGPAAELNG GTO TANIG10 TOL ENUTESOL EVOVYNG TOVG
kot Ba givor oe Béon va mpocappolovy TN CLUUTEPLPOPE KOl TIS SLUOIKOGIES TOVG
TPOKELUEVOD VO LELDGOVY TOVS YNOLoKOVS KIvOOVOLG GE TOVPLOTIKA TeEPPdAiovTa.

B) IMMiaicro kot peBodoroyia Tng Movadag

ATAPKEIA
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48 dpeg (16 Yo kdbe vropovada)

TPOIIOI ITAPAAOXHX

H evomta pmopel va mopadobel d1001KTVOKE, HEG® OTOMKNG 1 OMAOIKNG Habnong 1

OVTOTPOCOTTWG,

IHNPAKTIKEX APAXTHPIOTHTEX KAI XXETIKA AITIOTEAEXMATA

Boowm a&toldynon ac@dieiog evoc 16TOTOTOL TOL GYETILETOL [LE TOV TOVPIGUO,
evromilovtag mbovég sumabeileg mov oyetilovtal pe TV TPOoTUGio OESOUEVDV,
11 online kpatnoelg kot v TpdSPacm TV ypnoT®V. X1 cuvéyela Oa cuvtaydel
po ovvroun €kBeom eAéyyov aceaieiog Tov Ba TEPLYPAPEL TOVG EVIOTIGUEVOLS
KIVOUVOLG KOl TO. GUVIGTOUEVA PETPO LETPLOGLLOV

Melétn mepintowong v emibeon ransomware oe Xvotnuo  Awoyeipiong
Axwntov (PMS) Eevodoyeiov. Ot ekmadevdpevol Bo avaAdcoVY Lo PEAIGTIKY|
perAétn mepintoone eotidloviog oto aitia, TIG EMMTOCELS KOl TIS EVEPYELES
OVTETOMIONG Kot O yphwouv o aviivon epintmong mov Bo meptypdeetl To
TEPLOTOTIKO, TN GTPATNYIKT OVTILETOTIONG KO TO SIOQYLLOTO TOL AVTANONKaY

Epyootplo yuo Tov emkotvoviokd oyxedlacpo yio Kpicelg dtappong dedopévov:
HEC® OUOOIKNG €PYOCIOG, Ol EKTTALOEVLOUEVOL GYEIALOVV KOl GLVTAGGOLY &val
oY£010 EMKOWVMOVIOG YL TNV OVTILETMONION TNG E0MTEPIKNG Kol eEOTEPIKNG
EMKOWVOVING KATé Tn S1dpKela O10ppong SedOUEVOV 1| TEPIGTATIKOD YNOLOKNG
acQAAENG Kol TOPOLGLAlOVY TNV €PYOCI0 TOVG GTOV EKTOOEVTH] KOl GTOVLG
dAhovg pabntég

[Ipocopoimon emBéoemv phishing kot cevapiov amdtng online kpatioewv,
akoAovBovpeva amd o AloTto EAEYYOL TOV TEKUNPLDOVEL TIC COOTEG OTAVINCELS
KoL TOVG TopElc Bedtinong

Avantuén evog OLOKANPOUEVOL GYESIOL YNELOKNG OGPAAELNG Y10 £VOL TOVPIGTIKO
ypapeio 1 Eevodoyeio, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TPOANTTIKMV LETPMOV, OULOTKOGUDY
amdKPIoTNG KOl POA®V

Ol TPOKTIKES OPOCTNPLOTNTEG UTOPOLV VO TPAYLATOTOMOOVV aTOUIKE 1 OMOOIKE,

avdAioya pe To TAaic1o.

AEIOAOI'HXH
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Mpoypappa ekmaidcuong

o AfloAOYNMON TOV  TPOKTIKOV  OPACTNPOTHTOV UHECH, Yo  TOPAOEYI,
egpotnuatoroyiov, kovil, hackatons, ekBécewv, AMotoOV €AEyyov, OUAOIKMOV
TOPOVCIACEDV

To emitevypa tov exmadevopevov Ba a&torloyndel pécm g tkavodTTAS TOL VoL EVTOTILEL
OWOTA TOVG KIVOVVOUG YNOLOKNG ACPAAELNG GE TPAKTIKA GEVAPLO TOV GYETILOVTAL LLE TOV
Tovplopd. Oa TPEMEL va. EMOEIEOVY TNV AP YPNOT YNOLOKOV EPYULEI®V KOTA T
OLIPKELL TPOCOUOIDCEDYV 1 TPOKTIKOV 0OKNCEMY, KAODG Kot Vo 0OAOKANPOGOLV
EMTUYOG Tpocopolnoelg phishing 1 aviyvevong amdtg H a&loddynon Oa eéetdost
emiong 1 GLUPOAN TOV EKTAOEVOLEVOL GTNV AVATTLEN £VOG Pactkod ynetakol oyediov
OVTULETMOMIONG TEPIOTATIKOV 1M emikovoviog. TELog, ol ekmodevouevol TPEMEL v
TEPAGOVY TEMKEG 0ELOAOYNGELS TOL GLVOVALOLY TN BEWPNTIKY YVMOOT LE TNV TPOKTIKN
EPAPUOYT.

v) Ymopovaodeg

YIIOENOTHTA 1: BAZIKEX APXEX YHOIAKHX AXPAAEIAX

210 TEAOG TNG VIOEVOTNTAG, Ol eKTadeLOpEVOL Ba gival g Béon va avayvopilovv un
OCQOAT YNOLOKT GUUTEPIPOPE, Vo €Qaprolovy Pacikodc KOVOVEG OGPUAEING GTNV
KaOnpepvn gpyacia, vo ovoeEPOLY GMOCTA TO TEPLCTATIKE KOL VO KOUTOVOOUV TOLG
pOLOLG Kot TIG EVOVVEC.

® Boaowég Evvoleg ynelokng acpaiELng

o KuoBepvoiyiewn (Swayeipion kwdikdv mpocPacng, MFA, evnuepooetg,
avtiypapa ac@oieiog)

o AvOpOTIVOC TAPAYOVTOG GTNV YNPLOKT) OGPAAELDL

o Kavoviotiké mhaico (Bacwé otoyeion GDPR yuwo 10 mpocomikd tov
touptopov), Odnyla NISZ2 (emokdnnom, ocuvvaeew pe v oAvGida
€POJIUGLLOV TOV TOVPIGHOD)

e O 710 GLYVES YNOLOKES OTEILEG GTOV TOLED TOV TOVPLGHOV

o [lapoamAnpo@opnon Kot KOWVOVIKY UNYOVIKT] LE GTOYO TOVPIOTIKESG EMLYEIPTCELS
(wevdeig kpitikéc, WevdEelg E100TOMCELS, YEIPOYMYNUEVEG ETKOVOVIEG TEAATOV)

e Eicaymyn otV ac@dAeln UNOEVIKNG EUTIGTOGVVIG

[Tpotevopevn TPAKTIKN OpaCTNPLOTNTO:
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o Kovil evatsOnromoinong yo tnv ynelokn ac@eareio

YIHHOENOTHTA 2: AX®AAEIA XTIX YHOIAKEX TOYPIETIKEX
ATAAIKAYTEX

210 té€l0G aVTNG NG VIoeVOTNTAG, Ot Hadntéc Bo pmopohv va akolovBovv aceaieic
dldkacieg Yoo KPATNOELG Kol TANPOUES, va. yepilovior vrevbuva to dedopéva TV
TELOTAV, VO, EVEPYOVV OMGTA KATA TN SLOPKELD LG VIomTnG Topoiaong dedouévay, va
ocuvepydlovtal pe opadeg TANPOPOPIKNG KO AGPAAELOG,

o Ac@uaiig dlayeipion dedopévav meAaT®V: Tpootacio online kpaticemv Kot
TANPOUDV

e Blockchain ywa mAnpopéc kar mépa ond TG TANpOUES (YvnAacpuotra,
enaAnfevon TavtdTTOC, TPOYPALLOTA ETPPaPevonc)

o IIpotokorha amdkpiong ywo mapofidoeis dedopévov (podAor kot gvBiveg Tig
TPpOTEG 24 MPEC)

[Ipotewvdpevn TPoKTIKY dpacTNPLOTNTOL:
e Aocknon Bdaocet oevapimv: HTOTTN SPACTNPLOTNTA TANPOUOV

YIIOENOTHTA 3: HNPOXOMOIQZEIX KAI YH®IAKH AIAXETPIXH
KPIXEQN

210 TEAOG OVTNG TNG LTTOEVOTNTOGS, Ol PO1TNTEG B eivan og BEom va avtidpohv 6ot e
YNOWKES KOTOUOTACEL EKTOKTNG OVAYKNG VO ETKOW®OVOOV LE GOQNVELL Kol
vrevfouvotnra, va amo@ehyovy TNV KMpdkmorn towv (Muav Kot vo vrootnpilovv
EVEPYELEG ATOKATAGTACTG.

e Tumor meplototik®V otov kvPepvoydpo: phishing xotr oamdrtn kpotoewv,
ransomware, DdoS, diappoég dedopévay, eEayopég Aoyoploc®Y

o Igpapyio emkowvoviog €omTEPKO TPOoOTIKO, TeAdteg, apyés (AIIA), péoa
EVIUEPOONG

® AmoKatdoTOon UETA TO  TMEPIOTATIKO:  OMOKOTAGTOGT) GULGTNUOTOS KOl
OTOKATAGTOCT] EUTIGTOGVVIG

e Yuyoloyikn mieom Katd T S1GPKELD TNS WYNPLOKNG Kpiong

[Ipotewvdpevn TPOKTIKY dpacTNPLOTNTOL:
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o Melét nmepintwong: eniBeon ransomware oe PMS Eevodoyeiov.

e Epyootpilo: ox€010 emikovaviog yio KpIiGeLg S1appons dESOUEVMV.
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2YMIMEPAZMATA

To ekmodevtikd mpdypappa tov TREADS otoyedel va eEomhicel Toug eKmTOIdELTEG Kot
toug ekmadevTikovg EEK, tovg 6movdaotéc kol Toug EnayyeAUATIEG TOV TOVPIGTIKOD
TOpED UE TIG OmOPAiTNTES KOVOTNTEG Kot O0e&l0TNTES Yt TNV OVIWETMOMTION TOV
OVOOVOUEVOV YNOPLOKAOV OTEIMDV Kol TPOKANGE®Y PLOCIUOTNTAS, TPOKEWEVOD Vi
npowbnbel o ymelokdg kot PLOCIHOG HETAGYNUATIGHOS TS TOVPICTIKNG Propnyaviog.
Edv n tovpiotikn Popnyavio 0érer va moapapeivel avtayovioTikn, aSlOmoTn Kot
OCQOANG OTNV  YNOWKN €mTOYN, 1 EKTA{OELON TV ENAYYEALOTIOV NG OTNV
OVOEKTIKOTNTO KOL TNV YNOLOKT CQAAELD EIVOL TPOTOPYIKNG OTLLOGTOC.

To Exmodevtikd Zyédo tov TREADS, mov oyedidotnke ooppovo pe v Ilpdoivn
Svpeovia g EE kot 1o Zopewovo yo tig Asgloteg, meptypdoet Ta facikd ototyeio Tov
EKTTOOEVTIKOD TPOYPAUUOTOS V1o TO TPoPik «'Pnoerakd AvaBaduicpuévog kot AvOektikog
Eumepoyvopovag Tovpiopov: Enilyvoon tov  Pnowxov Kwdovaovy,
CLUTEPTAOUPBAVOUEVIC TNG OOUNG TOV HOONIOTOG KOl TG AVAALGNG TV EVOTHTOV, TOV
HoONoClOKAOV  OMOTEAECUATOV, TOV — TPOUTOITOVUEVOV, TNG TAPAOOoNS,  TOV
TPOTEWVOUEVMV TPOKTIKAOV OpOacTNPloThTmV Kot TG pebodoroyiag alordynong.

Av16 t0 Exmondentikd Zyédio emrpémet ) onpovpyio pobnudtov 6to xdpo epyousiogn
EMOYYEALATIKNG KATAPTIONG Y10 SLAPOPETIKOVS TOTOVS YPNOTAV, TPOGPEPOVTOS EVEMETNL
OTNV EMAOYT TOV LOONUATOV.

[Na va yivel 1o padnpa TpocoprdGIo GTIC EKTUOEVTIKEG OVAYKEG KAOE EKTOLOELTN Kol
EKTAOEVOLEVOD, OTNV TPAYHOTIKOTNTO, T £€vvola TNng AMTNHG Kol HKPO-panong
epapuoleTor 6T Soun ToL LOOMUATOG, LE GUVTOUES, VTOVOLEG EVOTITEC GTOVOMV.

Emumiéov, n exmaidevon TREADS pmopet va petagpepBet yio yprion oe OAES TIG YDPEG TG
E.E. Moyo ™¢ gpappoyng tov mioisiov ECVET, 1o omoio Bacileton og kavotnteg,
0e&10tTEG Kal YVAOGELS. 26 €K TOVTOV, 1] TPOGEYYIoN TNG dOUNG TOV £ival EQUPUOGIUN GE
npoypappato Tovpiotikng Erayyelpatikng Exmaidevong kot Katdptiong oe OAeg Tig
yopec g E.E.
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