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Profilo ECVET 

1  INTRODUZIONE E OBIETTIVI 

 

Nell'erà digitàle, il settore turistico fà sempre piu  àffidàmento sullà tecnologià per 

miglioràre i cànàli di comunicàzione e là distribuzione dei servizi. Tuttàvià, questà 

crescente dipendenzà dài sistemi digitàli espone ànche le àziende à rischi di 

sicurezzà informàticà sempre piu  crescenti. Studi e ricerche dimostràno che le 

àziende turistiche, in pàrticolàre le piccole e medie imprese (PMI), càràtterizzàte dà 

unà scàrsà consàpevolezzà del personàle e dà unà formàzione ICT insufficiente, sono 

piu  vulneràbili àlle violàzioni dellà sicurezzà. Cio  evidenzià l’urgenzà di ràfforzàre le 

competenze digitàli e l’educàzione àllà sicurezzà digitàle, àl fine di proteggere i dàti 

dei clienti, preservàre là fiducià dei consumàtori e gàràntire là sostenibilità  dei 

servizi online. 

Il progetto intende rispondere à unà serie di esigenze interconnesse del settore 

turistico europeo. In primo luogo, si concentrà sul ràfforzàmento dellà 

consàpevolezzà e dellà resilienzà in màterià di sicurezzà digitàle, àl fine di ridurre il 

rischio di àttàcchi informàtici e violàzioni dei dàti. Promuove inoltre lo sviluppo del 

pensiero critico e dellà competenzà informàtivà trà i professionisti del turismo, 

supportàndoli nell’individuàzione di fonti àffidàbili e nellà prevenzione dellà 

diffusione di informàzioni ingànnevoli. L’iniziàtivà, inoltre, sottolineà l’importànzà 

di stràtegie di prevenzione, mitigàzione del rischio e piàni di continuità  operàtivà, 

per prepàràre le imprese àd àffrontàre àl meglio potenziàli incidenti informàtici. 

In àggiuntà, il progetto riconosce l’impàtto crescente dellà disinformàzione sui 

comportàmenti di viàggio e sullà reputàzione delle imprese turistiche, includendo 

pertànto àttività  formàtive miràte in àmbito di àlfàbetizzàzione mediàticà. 

Affrontàndo il persistente divàrio di competenze, sopràttutto trà micro e piccole 

imprese, il progetto mirà à ràfforzàre le càpàcità  dei professionisti del turismo, 

fornendo loro le competenze necessàrie per àdàttàrsi in modo efficàce àlle 

trànsizioni digitàle e verde. Infine, viene sottolineàtà l’importànzà di unà gestione 

eticà e responsàbile dei dàti dei clienti, gàràntendo unà formàzione àdeguàtà sul 

tràttàmento sicuro e responsàbile delle informàzioni. Nel complesso, queste àzioni 

contribuiscono à costruire un ecosistemà turistico europeo digitàlmente piu  

resiliente, meglio informàto e àffidàbile. 

Là formàzione TREADS si bàserà  su buone pràtiche che vengono àpplicàte in centri 

di istruzione e formàzione professionàle di eccellenzà in Europà. Il profilo ECVET 
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rifletterà la flessibilità e l’adattabilità richieste dal settore. Il piàno formàtivo 

consentirà  là progettàzione di percorsi di àpprendimento destinàti àllà formàzione 

professionàle o in àmbito làvoràtivo, rivolti à diverse tipologie di utenti e 

càràtterizzàti dàllà possibilità  di scegliere liberàmente i moduli formàtivi dà seguire. 

TREADS si inserisce nel quàdro degli sforzi promossi negli ultimi ànni dàllà 

Commissione Europeà àttràverso iniziàtive quàli il progràmmà stràtegico del 

Decennio Digitàle (Digitàl Decàde Policy Progràmme), il Pàtto per le Competenze 

(Pàct for Skills, àzione chiàve dell’Agendà Europeà per le Competenze), e il Percorso 

di Trànsizione per il Turismo (Trànsition Pàthwày for Tourism), rispondendo àl 

contempo àllà necessità  per l’industrià dei viàggi di diventàre piu  sostenibile e di 

àdottàre strumenti digitàli per àffrontàre le sfide del mercàto. Inoltre, gràzie 

àll’implementàzione del quàdro ECVET, le competenze àcquisite àttràverso là 

formàzione TREADS sàrànno tràsferibili in tutti i Pàesi dell’Unione europeà. Là 

metodologià del progetto fàvorisce il tràsferimento delle conoscenze dà un Pàese 

àll’àltro, gàràntendo un impàtto à livello locàle, nàzionàle ed europeo. L’obiettivo è 

offrire un profilo ECVET e un piano formativo in grado di contribuire al 

rinnovamento e alla valorizzazione del settore IeFP, supportando la creazione 

di una forza lavoro turistica preparata al digitale e resiliente ai rischi. In 

questo modo, il progetto sostiene la crescente diffusione delle tecnologie 

digitali e pone le basi affinché il settore turistico possa affermarsi come 

protagonista nell’era digitale. 
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2  GRUPPI TARGET  

 

I gruppi tàrget del progràmmà sono stàti suddivisi in due càtegorie principàli, come 

illustràto di seguito: 

 

 

FORMATORI IeFP 

Un formàtore che si occupà di temàtiche legàte àllà sicurezzà digitàle deve: 

• possedere conoscenze di bàse in màterià, così  dà poterle tràsferire àgli 

studenti dei percorsi IeFP o àgli stàkeholder chiàve; 

• àdàttàre i propri percorsi formàtivi àlle esigenze dei professionisti del settore 

turistico;  

• progettàre percorsi di formàzione continuà (C-VET) rivolti ài làvoràtori, per 

supportàrli nell’àdàttàrsi, rimànere competitivi e miglioràre là proprià 

occupàbilità  in un settore turistico sempre piu  digitàlizzàto.  

 

STUDENTI IeFP 

Gli studenti devono fàmiliàrizzàre con: 

• il glossàrio relàtivo àllà tràsformàzione digitàle e ài rischi nel settore 

turistico; 

 

 

 
- Formàtori e docent IeFP 
- Studenti IeFP  Gruppi Target Diretti 

 

- Ràppresentànti del settore 
turistico e dell’ospitàlità  

 Gruppi Target Indiretti 
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RAPPRESENTANTI DEL SETTORE TURISTICO E DELL’OSPITALITÀ 

I ràppresentànti del settore turistico sàrànno in gràdo di: 

• ridurre i rischi legàti àllà disinformàzione gràzie àlle competenze digitàli 

àcquisite con TREADS;  

• contribuire àlle discussioni piu  àmpie sull’uso dell’intelligenzà àrtificiàle 

nellà società , temà di grànde àttuàlità ; 

• promuovere un impàtto positivo sià sui professionisti sià sui viàggiàtori. 
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3  INTRODUZIONE AL SISTEMA ECVET 

ECVET stà per Europeàn Credit System for Vocàtionàl Educàtion ànd Tràining 

(Sistemà europeo di Crediti per l'Istruzione e là Formàzione Professionàli). 

Si tràttà di un quàdro di riferimento dell’Unione Europeà progettàto per fàcilitàre il 

tràsferimento, il riconoscimento e l’àccumulo dei risultàti di àpprendimento 

nell’istruzione e formàzione professionàle trà diversi Pàesi, istituzioni e contesti 

formàtivi. 

ECVET viene utilizzàto per: 

• sostenere là mobilità  di studenti e làvoràtori àll'interno dell'Europà; 

• riconoscere i risultàti di àpprendimento ottenuti àll'estero o in istituzioni 

diverse; 

• tràsferire crediti trà progràmmi IeFP; 

• promuovere l'àpprendimento permànente. 

All'interno del sistemà ECVET, le quàlifiche sono suddivise in unità  di risultàti di 

àpprendimento. Ogni unità  e  descrittà in termini di: 

✓ Conoscenze 

✓ Abilità  

✓ Competenze 

 

3.1 I principi ECVET 

I principi del sistemà europeo di crediti per l’istruzione e là formàzione 

professionàle (ECVET) ràppresentàno le bàsi che consentono là mobilità , il 

riconoscimento e l’àccumulàzione dei risultàti di àpprendimento nell’istruzione e 

formàzione professionàle in Europà. 

Applicàti specificàtàmente àllà formàzione professionàle, essi vàlorizzàno: 
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1. Risultati di apprendimento - cio  che lo studente e  in gràdo di fàre àllà fine 

del percorso, non il numero di ore tràscorse in àulà. 

2. Unità di apprendimento (o moduli) - che possono essere riconosciute in 

modo indipendente. 

3. Crediti ECVET (vàlore in crediti) - indicàno l’importànzà dell’unità  

àll’interno dellà quàlificà completà, fàcilitàndo il confronto trà percorsi di 

studio effettuàti in diversi enti o pàesi europei. 

4. Valutazione - gli studenti devono dimostràre le proprie competenze 

àttràverso prove pràtiche, progetti o vàlutàzioni sul càmpo, non solo tràmite 

esàmi teorici. 

5. Validazione - gli enti convalidano ufficiàlmente i risultàti di àpprendimento 

se lo studente superà là vàlutàzione. 

6. Riconoscimento - i risultàti vàlidàti possono essere riconosciuti in un àltro 

ente di formàzione professionàle o in un àltro pàese europeo. 

7. Accumulo - gli studenti possono sommàre le unità  superàte fino àl 

completàmento dellà quàlificà di formàzione professionàle, ànche se 

càmbiàno centro o pàese. 

8. Trasferimento - le competenze àcquisite tràmite esperienzà làvoràtivà, 

Eràsmus+ o formàzione àll'estero possono essere tràsferite àl ciclo di 

formàzione. 

9. Mobilità e fiducia - i centri di formàzione professionàle instàuràno ràpporti 

di fiducià reciprocà mediànte àccordi, che consentono il riconoscimento dei 

percorsi formàtivi completàti àltrove. 

10. Qualità e trasparenza - i criteri di vàlutàzione e riconoscimento devono 

essere chiàri, equi e documentàti. 
 

3.2 I punti ECVET 

I punti ECVET vengono àssegnàti àlle unità  per mostràre il loro peso relàtivo 

àll'interno di unà quàlificà.  
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• Le descrizioni delle quàlifiche sono indipendenti dài progràmmi di istruzione 

e formàzione che conducono àl loro conseguimento; 

• I punti di credito sono àttribuiti àlle quàlifiche e non ài progràmmi di 

istruzione e formàzione; 

• Un progràmmà formàle di àpprendimento viene scelto come riferimento per 

determinàre il numero di punti ECVET àssegnàti à unà quàlificà; 

• Là duràtà del progràmmà di riferimento selezionàto, insieme àllà 

convenzione ECVET sull’àttribuzione dei punti, consente di definite il numero 

di punti ECVET àssegnàti àllà quàlificà. 

Per l'àssegnàzione e il tràsferimento dei punti ECVET, si àpplicàno i seguenti 

principi: 

1. Autorità competenti - i punti ECVET sono àssegnàti dàll'àutorità  

competente responsàbile dellà progettàzione delle quàlifiche, oppure dà un 

orgànismo ufficiàlmente àutorizzàto àll’interno di un sistemà nàzionàle o 

settoriàle delle quàlifiche. 

2. Assegnazione basata sui risultati di apprendimento - i punti ECVET 

vengono àttribuiti à seguito del ràggiungimento con successo dei risultàti di 

àpprendimento definiti per unà quàlificà o per unà specificà unità . 

L’àttribuzione dei punti e  indipendente dàl percorso formàtivo o dàllà suà 

duràtà ed e  bàsàtà esclusivàmente su cio  che lo studente hà effettivàmente 

àcquisito. 

3. Trasferimento e riconoscimento - il tràsferimento dei punti ECVET si fondà 

sul riconoscimento dei risultàti di àpprendimento e del loro peso relàtivo 

àll’interno di unà quàlificà o di un sistemà di quàlifiche. Il riconoscimento e  

effettuàto dàlle àutorità  competenti secondo procedure concordàte e in 

conformità  ài meccànismi di gàrànzià dellà quàlità . 

Generàlmente, 60 punti ECVET corrispondono ài risultàti di àpprendimento àttesi in 

un ànno di formàzione professionàle à tempo pieno. 

Là complessità , l’àmpiezzà e il volume dei risultàti di àpprendimento delle due unità  

sviluppàte nell’àmbito di TREADS sono stàti definiti àttràverso unà vàlutàzione 

compàràtivà delle conoscenze, àbilità  e competenze richieste, in relàzione à quelle 

del profilo descritto in dettàglio nel successivo quàrto càpitolo - Struttura del corso.   
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4  STRUTTURA DEL CORSO 

Il corso sàrà  àrticolàto nelle seguenti due unità  formàtive, che coprono due àree 

chiàve del progetto: 

− Unità formativa 1: La resilienza nel turismo 

− Unità formativa 2: La sicurezza digitale nel turismo 

Là strutturà del corso e  concepità in modo tàle dà consentire là pàrtecipàzione ànche 

à persone con scàrse o nulle conoscenze pregresse in àmbiti quàli là resilienzà, là 

sicurezzà digitàle e àltre àree correlàte àl settore turistico. Tuttàvià, i pàrtner del 

progetto TREADS riconoscono che il livello di prepàràzione dei pàrtecipànti puo  

vàriàre; tàle livello sàrà  vàlutàto dàgli enti erogàtori dellà formàzione e i pàrtecipànti 

sàrànno opportunàmente orientàti di conseguenzà. 

Le principàli àree temàtiche che verrànno àffrontàte sono: 

    

          

Area tematica 1:  
La resilienza  
nel turismo 

 

Questo modulo offre un 
quàdro formàtivo 

integràto che combinà 
conoscenze, competenze 
e àbilità  pràtiche, con 
l’obiettivo di prepàràre 
studenti e professionisti 
del turismo àd ànticipàre, 
àffrontàre e prosperàre in 

contesti di crisi. 

Il modulo mette in 
relàzione sostenibilità , 
innovàzione digitàle e 
àllineàmento àlle 
politiche europee, 

fàvorendo là crescità di 
unà nuovà generàzione di 

leàder del turismo 
resilienti, innovàtivi e 

orientàti àllà sostenibilità . 

 

Area tematica 2: 
La sicurezza digitale 

 nel turismo 

 

Il modulo fornisce ài 
pàrtecipànti le conoscenze 
tecniche, le competenze 
àpplicàtive e l’àpproccio 
stràtegico necessàri per 
proteggere gli ecosistemi 

digitàli del turismo. 

Attràverso l’integràzione di 
tecniche di difesà 

informàticà, tecnologie 
emergenti e àpprocci etici 

orientàti àl cliente, il 
modulo gàràntisce che i 
futuri professionisti siàno 
in gràdo di ànticipàre, 

prevenire e rispondere àlle 
minàcce digitàli, 

ràfforzàndo fiducià, 
sicurezzà e resilienzà in un 
settore globàle àltàmente 

interconnesso.  
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5  CONOSCENZE, ABILITA’ E COMPETENZE 

 

Unità 1 

 

Il Programma formativo sulla resilienza invità i pàrtecipànti à esploràre come 

àdàttàbilità , innovàzione e collàboràzione possàno tràsformàre il settore turistico in 

un àmbito càpàce di prosperàre ànche in condizioni di incertezzà. In un mondo in 

ràpido càmbiàmento, là resilienzà non e  piu  soltànto unà competenzà: e  un vero e 

proprio mindset. 

Nel corso del progràmmà, i pàrtecipànti àcquisirànno le conoscenze, le àbilità  e le 

competenze necessàrie per costruire orgànizzàzioni e destinàzioni turistiche piu  

solide e sostenibili. Impàrerànno à interpretàre i segnàli del càmbiàmento, àd 

ànticipàre i rischi e à tràsformàre le sfide, dàgli eventi climàtici àlle innovàzioni 

digitàli, in opportunità  di crescità e rinnovàmento. 

1. La resilienza nel 
turismo

1. Introduzione alla resilienza

2. Resilienza e doppia 
transizione, green e digitale 

(Twin Transition)

3. Pianificazione della resilienza 
nel turismo

4. Attività pratiche

5. Valutazione 
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Il percorso formàtivo integrà vàlori europei e prospettive globàli, mettendo in 

relàzione il Green Deàl, là trànsizione digitàle e gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 

(SDGs) con pràtiche reàli del turismo. Attràverso càsi studio, simulàzioni e làvori di 

gruppo, gli studenti ràfforzerànno là proprià càpàcità  di piànificàre, àgire e guidàre 

con sicurezzà ànche in situàzioni di crisi. 

Al termine dellà formàzione, i pàrtecipànti non solo comprenderànno il significàto 

dellà resilienzà, mà sàrànno pronti à metterlà in pràticà: sviluppàndo pensiero 

critico, comunicàzione efficàce e collàboràzione creàtivà per contribuire àllà 

costruzione di un futuro piu  intelligente e sostenibile per il turismo. 

Di seguito sono riportàte le conoscenze, àbilità  e competenze che i pàrtecipànti 

àcquisirànno àl termine dellà formàzione relàtivà àlle due unità  principàli: Là 

resilienzà nel turismo e Là sicurezzà digitàle nel turismo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONOSCENZE  

Principi fondàmentàli e quàdri di riferimento dellà resilienzà orgànizzàtivà e 
comunitàrià nel settore turistico; 
Quàdri stràtegici delle politiche europee (Green Deàl, Trànsizione Digitàle, 
SDGs); 
Modelli di economià circolàre per destinàzioni turistiche sostenibili e 
intelligenti; 
Càsi reàli di gestione delle crisi in contesti sànitàri, climàtici e digitàli; 
Metodologie di continuità  operàtivà e di gestione delle crisi. 

 

 

 ABILITA’  

Anàlisi di càsi e benchmàrking delle migliori pràtiche in màterià di resilienzà; 
Elàboràzione e presentàzione di stràtegie di resilienzà, con discussione e 
vàlutàzione dà pàrte di esperti; 
Utilizzo di strumenti digitàli di collàboràzione (Moodle, Teàms) per lo 
sviluppo di progetti ; 
Pàrtecipàre à simulàzioni di crisi per ràfforzàre là leàdership e là 
comunicàzione àssertivà ; 
Vàlutàzione e miglioràmento dei sistemi di resilienzà in conformità  con gli 
stàndàrd EQAVET (Europeàn Quàlity Assurànce in Vocàtionàl Educàtion ànd 
Tràining). 
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Unità 2 

 

 

COMPETENZE 

Progettàre piàni di resilienzà integràti per imprese e destinàzioni turistiche; 
Anàlizzàre rischi e vulneràbilità  utilizzàndo criteri tecnici e di sostenibilità ; 
Integràre là resilienzà nelle stràtegie àziendàli in coerenzà con le politiche 
europee; 
Comunicàre in modo chiàro ed efficàce con i diversi stàkeholder in situàzioni di 
crisi; 
Collàboràre in teàm multidisciplinàri e internàzionàli per sviluppàre soluzioni 
resilienti. 

 

2. La sicurezza 
digitale nel turismo

1. Fondamenti di sicurezza 
digitale

2. La sicurezza nei processi 
digitali del turismo

3. Simulazioni e gestione delle 
crisi digitali

4. Strumenti digitali e abilità

5. Valutazione 
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 CONOSCENZE 

Concetti fondàmentàli di sicurezzà digitàle e di Zero Trust Security; 
Principàli minàcce digitàli nel settore turistico: phishing, rànsomwàre, frodi 
nelle prenotàzioni; 
Tecnologie àpplicàte: blockchàin, intelligenzà àrtificiàle predittivà, indicàtori 
dell’improntà digitàle; 
Normàtive e protocolli per là sicurezzà dei dàti e là protezione dei clienti; 
Processi di rispostà àgli incidenti e comunicàzione digitàle in situàzioni di crisi. 

 

 

 ABILITA’  

Individuàre àttàcchi di phishing simulàti e àdottàre le contromisure 
àppropriàte; 
Configuràre e àpplicàre protocolli di recupero in càso di rànsomwàre o 
fughe di dàti; 
Eseguire àudit di sicurezzà web e di àccessibilità  digitàle; 
Creàre prototipi di esperienze digitàli sicure e inclusive (àd esempio 
utilizzàndo Figmà o Cànvà); 
Presentàre e difendere progetti di sicurezzà digitàle utilizzàndo 
àrgomentàzioni tecniche e commerciàli. 
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 COMPETENZE 

Implementàre misure di sicurezzà digitàle nei processi di prenotàzione, 
pàgàmento e nelle operàzioni critiche; 
Identificàre, ànàlizzàre e rispondere àd àttàcchi informàtici simulàti in contesti 
turistici; 
Progettàre un piàno di sicurezzà digitàle completo, su misurà per hotel, àgenzie o 
operàtori turistici; 
Applicàre là sicurezzà digitàle come vàlore àggiunto nell’esperienzà del cliente 
(fiducià digitàle); 
Integràre criteri di àccessibilità , eticà e sostenibilità  nei servizi digitàli. 
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6  CONCLUSIONI 

 

Il presente documento sul Profilo ECVET, pàrte del progetto TREADS sullà sicurezzà 

e tràsformàzione digitàle del settore turistico, fornisce un quàdro completo volto à 

ràfforzàre là resilienzà digitàle e le competenze di sicurezzà digitàle dei 

professionisti del settore turistico europeo. Attràverso le due unità  formàtive 

principàli, là Resilienza nel turismo e là Sicurezza digitale nel turismo, il 

progràmmà dotà sistemàticàmente i pàrtecipànti delle conoscenze, àbilità  e 

competenze necessàrie per àffrontàre i rischi digitàli emergenti e le sfide legàte àllà 

sostenibilità . 

L’iniziàtivà àdottà un àpproccio olistico, combinàndo là formàzione tecnicà sullà 

sicurezzà digitàle con càpàcità  stràtegiche piu  àmpie, quàli là piànificàzione dellà 

resilienzà, là gestione eticà dei dàti e là tràsformàzione digitàle sostenibile. Il 

progetto sostiene direttàmente le priorità  europee nel contesto del Decennio 

Digitale, del Green Deal e del Patto per le Competenze, promuovendo unà forzà 

làvoro flessibile e prontà àlle sfide future. L’implementàzione del quadro ECVET 

gàràntisce il riconoscimento trànsfrontàliero delle quàlifiche e fàcilità il 

tràsferimento di conoscenze trà i Peàsi dell’UE. 

In definitivà, il progràmmà ràfforzà le càpàcità  individuàli e orgànizzàtive nel settore 

turistico, consentendo à professionisti, formàtori e studenti di ànticipàre e gestire le 

crisi, proteggere i beni digitàli e integràre pràtiche sostenibili nelle operàzioni 

quotidiàne. In questo modo, il progetto TREADS contribuisce non solo à creàre 

àmbienti digitàli piu  sicuri, mà ànche à sviluppàre un ecosistemà turistico europeo 

piu  intelligente, resiliente e competitivo, in lineà con i principi di innovàzione, fiducià 

e sostenibilità . 
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