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Ll UVOD IN CILJI

V digitalni dobi se turisti¢ni sektor vse bolj zanasa na tehnologijo za izboljSanje
komunikacijskih kanalov in distribucije storitev. Vendar pa ta nara$¢ajoca odvisnost
od digitalnih sistemov podjetja izpostavlja tudi narascajo¢im tveganjem za
kibernetsko varnost. Raziskave kaZejo, da se turisticna podjetja, zlasti mala in
srednja podjetja, z omejeno ozaveScenostjo zaposlenih in neustreznim
usposabljanjem na podrocju IKT soocajo z vec¢jo pojavnostjo krsitev varnosti. To
poudarja nujno potrebo po izboljSani digitalni pismenosti in izobraZevanju o
kibernetski varnosti za zascito podatkov strank, ohranjanje zaupanja potrosnikov in
zagotavljanje trajnosti spletnih storitev.

Projekt si prizadeva obravnavati ve¢ medsebojno povezanih potreb znotraj evropske
turisticne industrije. Najprej se osredotoca na Krepitev ozavesScenosti in odpornosti
na podrocju kibernetske varnosti za zmanjSanje tveganja kibernetskih napadov in
krSitev podatkov. Prav tako spodbuja Kriticno informacijsko pismenost med
potovalnimi strokovnjaki, saj jim pomaga prepoznati verodostojne vire informacij in
se izogniti Sirjenju dezinformacij. Poleg tega pobuda poudarja pomen strategij za
nepredvidene dogodke in zmanjSevanje tveganj za boljSo pripravo podjetij na
morebitne kibernetske incidente.

Poleg tega projekt priznava vse vecji vpliv dezinformacij na potovalne navade in
poslovni ugled, zato vkljucuje ciljno usmerjeno usposabljanje za medijsko
pismenost. Z odpravljanjem vztrajne vrzeli v znanju in spretnostih, zlasti med mikro
in malimi podjetji, si prizadeva opolnomociti turisticne strokovnjake s
kompetencami, potrebnimi za ucinkovito prilagajanje digitalnemu in zelenemu
prehodu. Nenazadnje projekt poudarja eticno ravnanje s podatki o strankah in
zagotavlja, da so strokovnjaki usposobljeni za varno in odgovorno upravljanje
informacij. Na sploSno ti ukrepi prispevajo k bolj digitalno odpornemu,
obvesS¢enemu in zaupanja vrednemu turistiécnemu ekosistemu po vsej Evropi.

Usposabljanje TREADS bo temeljilo na dobrih praksah, ki se uporabljajo v centrih za
poklicno izobrazZevanje in usposabljanje, ki so v Evropi in drugod po svetu. Profil
ECVET bo odrazal iskano agilnost in prilagodljivost. Nacrt usposabljanja bo
omogocil zasnovo tecaja usposabljanja za usposabljanje na delovnem mestu ali
poklicno usposabljanje za razli¢ne tipe uporabnikov, kar bo omogocilo prosto izbiro
ucnih ur.
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Projekt TREADS v zadnjih letih prispeva k prizadevanjem Evropske komisije prek
programa digitalnega desetletja, Pakta za znanja in spretnosti - vodilnega ukrepa
agende EU za znanja in spretnosti, Prehodne poti za turizem, skupaj s potrebo po
velji trajnosti potovalne industrije ob hkratni uporabi digitalnih orodij za
spopadanje z zahtevami trga. Poleg tega bodo znanja in spretnosti, pridobljene z
usposabljanjem TREADS, zaradi izvajanja okvira ECVET prenosljive v vse drZave EU.
Metodologija projekta ponuja moZnost prenosa znanja iz ene drzave v drugo.
Rezultati bodo tako delovali na lokalni, nacionalni in evropski ravni. Cilj je ponuditi
profil ECVET in nacrt usposabljanja, ki bosta pomagala pri preoblikovanju
podroc¢ja PIU in prispevala k digitalno pripravljeni in na tveganja odporni
delovni sili v turizmu, s ¢imer bosta prispevala k razcvetu uporabe digitalnih
tehnologij in postavila temelje za to, da bo turisti¢ni sektor postal vodilni v
digitalni dobi.
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CIL)JNE SKUPINE

Ciljne skupine za ta program so bile na sploS$no razdeljene v dve kategoriji, kot je
prikazano spodaj:

- Utitelji in mentorji poklicnega

Neposredne ciljne izobraZevanja in usposabljanja
skupine - Dijaki in Studentje poklicnega

izobraZevanja in usposabljanja

- Predstavniki turisti¢nega in

Posredne ciljne skupine gostinskega sektorja

UCITELJI POKLICNEGA IZOBRAZEVAN]JA IN USPOSABLJANJA
Ucitelj mora pri obravnavanju vprasanj digitalne varnosti:

e imeti osnovno znanje o njih, da ga lahko prenesejo na Studente veterine ali
kljucne deleZnike

e prilagoditi svoje tecaje usposabljanja za strokovnjake v turizmu

e vzpostaviti teCaje nadaljnjega poklicnega izobrazevanja in usposabljanja (C-
VET) za zaposlene strokovnjake, da se prilagodijo, prezivijo in izboljSajo
zaposljivost v digitaliziranem turizmu

STUDENTI POKLICNEGA IZOBRAZEVAN]JA IN USPOSABLJANJA

se morajo seznaniti z:
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e glosarjem, povezan z digitalno transformacijo in tveganji v turizmu
dezinformacije

PREDSTAVNIKI TURISTICNEGA IN GOSTINSKEGA SEKTORJA
bodo znali:

e zmanjSevati tveganj dezinformacij s svojimi digitalnimi kompetencami,
pridobljenimi v okviru programa TREADS

e vkljuciti v SirSe razprave uporabo umetne inteligence v druzbi, kar je klju¢no
vprasanje, s katerim se druzba danes sooca

e spodbujati pozitiven vpliv tako na strokovnjake kot na popotnike
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UVOD V ECVET

ECVET je kratica za Evropski sistem kreditnih toc¢k v poklicnem izobraZevanju in
usposabljanju.

Gre za okvir Evropske unije, zasnovan za laZji prenos, priznavanje in zbiranje u¢nih
izidov v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju (VET) v razli¢nih drzavah,
ustanovah in u¢nih kontekstih.

ECVET se uporablja za:
e Podpirati mobilnost Studentov in delavcev znotraj Evrope
e Priznavanje u¢nih izidov, doseZenih v tujini ali na razli¢nih institucijah

e Prenos kreditnih tock med programi poklicnega izobraZevanja in
usposabljanja

e Spodbujanje vseZivljenjskega ucenja

Znotraj ECVET so kvalifikacije razdeljene na enote u¢nih izidov. Vsaka enota je
opisana z vidika:

v Znanje
v Spretnosti

v" Kompetenca

3.1 Nacela ECVET-a

Nacela evropskega sistema kreditnih tock v poklicnem izobraZevanju in
usposabljanju so temelji, ki omogocajo mobilnost, priznavanje in kopic¢enje znanja v
poklicnem izobrazevanju in usposabljanju znotraj Evrope.

Njegova nacela uporablja se posebej za vrednotenje poklicnega usposabljanja:

1. Ucni rezultati - kaj Student zmore na koncu, ne koliko ur je prezivel v
razredu.
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2. Uc¢ne enote (ali moduli) - ki jih je mogoce prepoznati neodvisno.

3. Kreditne tocke ECVET (kreditna vrednost) - ki oznacujejo njen pomen
znotraj celotne kvalifikacije. To olajSa primerjavo Studija med evropskimi
centri ali drzavami.

4. Ocenjevanje - Studenti morajo svoje kompetence dokazati s prakti¢nimi
testi, projekti ali ocenjevanji iz resni¢nega Zivljenja, ne le s teoreti¢nimi izpiti.

5. Validacija - center uradno potrdi te ucne rezultate, e Student opravi
ocenjevanje.

6. Priznanje - Potrjeni rezultati se lahko priznajo v drugem centru za poklicno
usposabljanje ali celo v drugi evropski drzavi.

7. Sestevanje - Studenti lahko sestevajo opravljene enote, dokler ne dokonéajo
poklicne kvalifikacije, tudi ¢e zamenjajo center ali drZavo.

8. Prenos - Vescine, pridobljene z delovnimi izkuSnjami, programom Erasmus+
ali usposabljanjem v tujini, se lahko prenesejo v cikel usposabljanja.

9. Mobilnost in zaupanje - Centri za poklicno usposabljanje si zaupajo prek
sporazumov, kar jim omogoca priznavanje Studija, opravljenega drugje.

10. Kakovost in preglednost - Merila za ocenjevanje in priznavanje morajo biti
jasna, poStena in dokumentirana.

3.2 Kreditne tocke ECVET

Tocke ECVET so dodeljene enotam, da se prikaZe njihova relativna teZa znotraj
kvalifikacij.

e Opisi kvalifikacij so neodvisni od programa izobrazevanja in usposabljanja, ki te
kvalifikacije pripravlja.

e Kreditne tocke se dodelijo kvalifikacijam in ne programom izobraZevanja in
usposabljanja.

e Kot referen¢na tocka za dolocitev Stevila tock ECVET, dodeljenih kvalifikaciji, se
izbere formalni u¢ni program.
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e Trajanje izbranega referencnega programa skupaj s konvencijo ECVET o tockah
ECVET bo dolocilo stevilo tock ECVET, dodeljenih kvalifikaciji.

Za dodeljevanje in prenos tock ECVET veljajo naslednja nacela:

1. Pristojni organi - tocke ECVET podeljuje pristojni organ, odgovoren za
oblikovanje kvalifikacij, ali organ, uradno pooblasc¢en v okviru nacionalnega
ali sektorskega sistema kvalifikacij.

2. Dodelitev na podlagi uc¢nih izidov - tocke ECVET se dodelijo po uspesSnem
doseganju ucnih izidov, opredeljenih za kvalifikacijo ali enoto. Dodelitev tock
ni odvisna od u¢nega procesa ali trajanja in temelji izklju¢no na tem, kaj je
ucenec dosegel.

3. Prenos in priznavanje - Prenos tock ECVET temelji na priznavanju uc¢nih
izidov in njihove relativne teZe znotraj kvalifikacije ali kvalifikacijskega
sistema. Priznavanje izvajajo pristojni organi v skladu z dogovorjenimi
postopki in ureditvami za zagotavljanje kakovosti.

Obicajno 60 tock ECVET predstavlja u¢ne rezultate, ki se pricakujejo od enega leta
rednega poklicnega izobraZevanja in usposabljanja.

Kompleksnost, obseg in koli¢ina u¢nih izidov obeh enot, razvitih v programu
TREADS, so na podlagi ocene kompleksnosti, obsega in obsega znanja, spretnosti in
kompetenc v primerjavi s kvalifikacijo, ki je podrobneje pojasnjena v naslednjem,
Cetrtem poglavju - Struktura predmeta.
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STRUKTURA TECAJA

Tecaj bo sestavljen iz naslednjih dveh uc¢nih enot projekta, dveh klju¢nih podrocij:
— Ucna enota 1: Odpornost v turizmu
— Ucna enota 2: Digitalna varnost v turizmu

Struktura tecaja je taksna, da se ga lahko pridruZi posameznik z malo ali ni¢ znanja
na podroc¢ju odpornosti, digitalne varnosti in drugih sorodnih podrocij v turizmu.
Vendar pa se partnerji projekta TREADS zavedajo, da se lahko raven znanja
udeleZencev ucenja razlikuje, vendar jo bodo ocenili izvajalci tecaja in udeleZenci
prejeli ustrezno svetovanje.

Klju¢na podrocja, ki jih je treba obravnavati, so:

Klju¢no podrocje 1:
Odpornost
v turizmu

Ta modul ponuja celovit
okvir, ki zdruzuje znanje,
kompetence in prakticne
vescine, Z namenom
pripraviti udelezence in
strokovnjake na podrocju
turizma, da znajo predvideti,
se prilagoditi in uspevati v
Casu kriz.
Povezuje trajnost, digitalne
inovacije in usklajenost z
evropskimi politikami ter
spodbuja razvoj nove
generacije odpornih,
pametnih in trajnostno
usmerjenih vodij v turizmu.

:***: Co-funded by
LA the European Union

Klju¢no podrocje 2:
Digitalna varnost
v turizmu

Digitalna varnost v turizmu
udeleZencem nudi tehnicno
znanje, prakti¢ne vescine in
strateski nacin razmisljanja,
potrebne za zascito
digitalnih turisti¢nih
ekosistemov.

S povezovanjem tehnik
digitalne varnosti, novih
tehnologij ter eti¢nih, v
uporabnika usmerjenih
pristopov modul zagotavlja,
da bodo prihodnji
strokovnjaki na podrocju
turizma sposobni predvideti,
preprecevati in se odzivati na
digitalne groZnje ter s tem
krepiti zaupanje, varnost in
odpornost v visoko
povezanem globalnem okolju.
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ZNANJE, SPRETNOSTI IN KOMPETENCE

Enota 1.

Program Usposabljanja za odpornost vabi udeleZence, da raziscejo, kako lahko
prilagodljivost, inovacije in sodelovanje preoblikujejo turisti¢ni sektor v sektor, ki
uspeva tudi v negotovosti. V danasnjem hitro spreminjajo¢em se svetu je odpornost
postala vec kot le vesc¢ina - je miselnost.

V tem programu bodo udeleZenci odKrili znanje, spretnosti in kompetence,
potrebne za izgradnjo mocnejsih in bolj trajnostnih turisti¢nih organizacij in
destinacij. Naucili se bodo prepoznavati znake sprememb, predvidevati tveganja in
izzive - od podnebnih dogodkov do digitalnih motenj - spreminjati v priloZnosti za
rast in obnovo.

10
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Potovanje zdruZuje evropske vrednote in globalne perspektive ter povezuje
zeleni dogovor, digitalni prehod in cilje trajnostnega razvoja (SDG) z resni¢nimi
praksami v turizmu. U¢enci bodo s pomocjo Studij primerov, simulacij in timskega
dela okrepili svojo sposobnost samozavestnega nacrtovanja, delovanja in
vodenja v Kriznih casih.

Do konca usposabljanja udeleZenci ne bodo le razumeli, kaj pomeni odpornost,
temvec¢ jo bodo tudi Ziveli: kriticno razmisljali, jasno komunicirali in ustvarjalno
sodelovali pri gradnji pametnejsSe in bolj trajnostne prihodnosti za turizem.

Spodaj so navedena znanja, spretnosti in kompetence, ki jih bodo Studenti ali
pripravniki pridobili do konca usposabljanja v okviru dveh glavnih enot: Odpornost
v turizmu in Digitalna varnost v turizmu.

11
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Enota 2.
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ZAKLJUCEK

Dokument ECVET Profil, ki je del projekta TREADS o varnosti in digitalni
preobrazbi turisticnega sektorja, zagotavlja celovit okvir, namenjen krepitvi
digitalne odpornosti in kompetenc na podrocju digitalne varnosti strokovnjakov v
evropski turisticni industriji. Program s svojima dvema glavnima enotama
usposabljanja - Odpornost v turizmu in Digitalna varnost v turizmu -
sistemati¢no opremlja ucence z znanjem, veS¢inami in kompetencami, potrebnimi
za soocanje z nastajajoCimi digitalnimi tveganji in izzivi trajnosti.

Pobuda poudarja celosten pristop: zdruZevanje tehnicnega usposabljanja na
podrocju digitalne varnosti s SirSimi strateSkimi zmogljivostmi, kot so nacrtovanje
odpornosti, eticno ravnanje s podatki in trajnostna digitalna preobrazba.
Neposredno podpira evropske prednostne naloge v okviru digitalnega desetletja,
evropskega zelenega dogovora in pakta za znanja ter spodbuja prilagodljivo in
na prihodnost pripravljeno delovno silo. Z izvajanjem okvira ECVET usposabljanje
zagotavlja cezmejno priznavanje kvalifikacij in olajSuje prenos znanja med drZavami
EU.

Program krepi tako individualne kot organizacijske zmogljivosti v turisticnem
sektorju. Strokovnjakom, pedagogom in Studentom omogoca predvidevanje in
obvladovanje kriz, varovanje digitalnih sredstev in vkljuCevanje trajnostnih praks v
vsakodnevno poslovanje. S tem projekt TREADS ne le spodbuja varnejSa digitalna
okolja, temvec prispeva tudi k pametnejSemu, odpornejSemu in konkurenc¢nejSemu
evropskemu turistiécnemu ekosistemu - usklajenemu z naceli inovacij, zaupanja in
trajnosti.

15

R Co-funded by
LA the European Union




TREADS

curity and Digital Tr:

of the Tourism Sector

4 h

@ treadsproject.eu
m Projekt gosenic

0 Projekt gosenic

[@ TreadsProject

\_ /

Co-funded by the
European Union

Co-funded by the European Union. The opinions and views expressed are solely those of the
author(s) and do not necessarily reflect those of the European Union or the Spanish Service for the

Internationalization of Education (SEPIE). Neither the European Union nor the granting authority can
be held responsible for them



