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ECVET Profil 

1  UVOD IN CILJI 

 

V digitalni dobi se turistič ni sektor vse bolj zanas a na tehnologijo za izboljs anje 

komunikačijskih kanalov in distribučije storitev. Vendar pa ta naras č ajoč a odvisnost 

od digitalnih sistemov podjetja izpostavlja tudi naras č ajoč im tveganjem za 

kibernetsko varnost. Raziskave kaz ejo, da se turistič na podjetja, zlasti mala in 

srednja podjetja, z omejeno ozaves č enostjo zaposlenih in neustreznim 

usposabljanjem na področ ju IKT sooč ajo z več jo pojavnostjo krs itev varnosti. To 

poudarja nujno potrebo po izboljs ani digitalni pismenosti in izobraz evanju o 

kibernetski varnosti za zas č ito podatkov strank, ohranjanje zaupanja potros nikov in 

zagotavljanje trajnosti spletnih storitev. 

Projekt si prizadeva obravnavati več  medsebojno povezanih potreb znotraj evropske 

turistič ne industrije. Najprej se osredotoč a na krepitev ozaves č enosti in odpornosti 

na področ ju kibernetske varnosti za zmanjs anje tveganja kibernetskih napadov in 

krs itev podatkov. Prav tako spodbuja kritič no informačijsko pismenost med 

potovalnimi strokovnjaki, saj jim pomaga prepoznati verodostojne vire informačij in 

se izogniti s irjenju dezinformačij. Poleg tega pobuda poudarja pomen strategij za 

nepredvidene dogodke in zmanjs evanje tveganj za boljs o pripravo podjetij na 

morebitne kibernetske inčidente. 

Poleg tega projekt priznava vse več ji vpliv dezinformačij na potovalne navade in 

poslovni ugled, zato vključ uje čiljno usmerjeno usposabljanje za medijsko 

pismenost. Z odpravljanjem vztrajne vrzeli v znanju in spretnostih, zlasti med mikro 

in malimi podjetji, si prizadeva opolnomoč iti turistič ne strokovnjake s 

kompetenčami, potrebnimi za uč inkovito prilagajanje digitalnemu in zelenemu 

prehodu. Nenazadnje projekt poudarja etič no ravnanje s podatki o strankah in 

zagotavlja, da so strokovnjaki usposobljeni za varno in odgovorno upravljanje 

informačij. Na splos no ti ukrepi prispevajo k bolj digitalno odpornemu, 

obves č enemu in zaupanja vrednemu turistič nemu ekosistemu po vsej Evropi. 

Usposabljanje TREADS bo temeljilo na dobrih praksah, ki se uporabljajo v čentrih za 

poklično izobraz evanje in usposabljanje, ki so v Evropi in drugod po svetu. Profil 

ECVET bo odražal iskano agilnost in prilagodljivost. Nač rt usposabljanja bo 

omogoč il zasnovo teč aja usposabljanja za usposabljanje na delovnem mestu ali 

poklično usposabljanje za različ ne tipe uporabnikov, kar bo omogoč ilo prosto izbiro 

uč nih ur. 
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ECVET Profil 

 

Projekt TREADS v zadnjih letih prispeva k prizadevanjem Evropske komisije prek 

programa digitalnega desetletja, Pakta za znanja in spretnosti – vodilnega ukrepa 

agende EU za znanja in spretnosti, Prehodne poti za turizem, skupaj s potrebo po 

več ji trajnosti potovalne industrije ob hkratni uporabi digitalnih orodij za 

spopadanje z zahtevami trga. Poleg tega bodo znanja in spretnosti, pridobljene z 

usposabljanjem TREADS, zaradi izvajanja okvira ECVET prenosljive v vse drz ave EU. 

Metodologija projekta ponuja moz nost prenosa znanja iz ene drz ave v drugo. 

Rezultati bodo tako delovali na lokalni, načionalni in evropski ravni. Cilj je ponuditi 

profil ECVET in načrt usposabljanja, ki bosta pomagala pri preoblikovanju 

področja PIU in prispevala k digitalno pripravljeni in na tveganja odporni 

delovni sili v turizmu, s čimer bosta prispevala k razcvetu uporabe digitalnih 

tehnologij in postavila temelje za to, da bo turistični sektor postal vodilni v 

digitalni dobi. 
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ECVET Profil 

2  CILJNE SKUPINE  

 

Ciljne skupine za ta program so bile na splos no razdeljene v dve kategoriji, kot je 

prikazano spodaj: 

 

UČITELJI POKLICNEGA IZOBRAŽEVANJA IN USPOSABLJANJA  

Uč itelj mora pri obravnavanju vpras anj digitalne varnosti: 

• imeti osnovno znanje o njih, da ga lahko prenesejo na s tudente veterine ali 

ključ ne delez nike   

• prilagoditi svoje teč aje usposabljanja za strokovnjake v turizmu   

• vzpostaviti teč aje nadaljnjega pokličnega izobraz evanja in usposabljanja (C-

VET) za zaposlene strokovnjake, da se prilagodijo, prez ivijo in izboljs ajo 

zaposljivost v digitaliziranem turizmu   

 

ŠTUDENTI POKLICNEGA IZOBRAŽEVANJA IN USPOSABLJANJA 

se morajo seznaniti z: 

 

 

- Učitelji in mentorji pokličnega 
izobraževanja in usposabljanja 

- Dijaki in študentje pokličnega 
izobraževanja in usposabljanja 

 

 Neposredne ciljne 
skupine 

 

- Predstavniki turistič nega in 
gostinskega sektorja 

 Posredne ciljne skupine 
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• glosarjem, povezan z digitalno transformačijo in tveganji v turizmu 

dezinformačije 

 

PREDSTAVNIKI TURISTIČNEGA IN GOSTINSKEGA SEKTORJA  

bodo znali: 

• zmanjs evati tveganj dezinformačij s svojimi digitalnimi kompetenčami, 

pridobljenimi v okviru programa TREADS  

• vključ iti v s irs e razprave uporabo umetne inteligenče v druz bi, kar je ključ no 

vpras anje, s katerim se druz ba danes sooč a  

• spodbujati pozitiven vpliv tako na strokovnjake kot na popotnike  
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3  UVOD V ECVET 

ECVET je kratiča za Evropski sistem kreditnih toč k v pokličnem izobraz evanju in 

usposabljanju. 

Gre za okvir Evropske unije, zasnovan za laz ji prenos, priznavanje in zbiranje uč nih 

izidov v pokličnem izobraz evanju in usposabljanju (VET) v različ nih drz avah, 

ustanovah in uč nih kontekstih. 

ECVET se uporablja za: 

• Podpirati mobilnost s tudentov in delavčev znotraj Evrope  

• Priznavanje uč nih izidov, dosez enih v tujini ali na različ nih institučijah  

• Prenos kreditnih toč k med programi pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja  

• Spodbujanje vsez ivljenjskega uč enja  

Znotraj ECVET so kvalifikačije razdeljene na enote uč nih izidov. Vsaka enota je 

opisana z vidika: 

✓ Znanje 

✓ Spretnosti 

✓ Kompetenča  

 

3.1 Načela ECVET-a 

Nač ela evropskega sistema kreditnih toč k v pokličnem izobraz evanju in 

usposabljanju so temelji, ki omogoč ajo mobilnost, priznavanje in kopič enje znanja v 

pokličnem izobraz evanju in usposabljanju znotraj Evrope. 

Njegova nač ela uporablja se posebej za vrednotenje pokličnega usposabljanja: 

1. Učni rezultati – kaj s tudent zmore na konču, ne koliko ur je prez ivel v 

razredu. 
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2. Učne enote (ali moduli) – ki jih je mogoč e prepoznati neodvisno. 

3. Kreditne točke ECVET (kreditna vrednost) – ki označ ujejo njen pomen 

znotraj čelotne kvalifikačije. To olajs a primerjavo s tudija med evropskimi 

čentri ali drz avami. 

4. Ocenjevanje – S tudenti morajo svoje kompetenče dokazati s praktič nimi 

testi, projekti ali očenjevanji iz resnič nega z ivljenja, ne le s teoretič nimi izpiti. 

5. Validacija – čenter uradno potrdi te uč ne rezultate, č e s tudent opravi 

očenjevanje.  

6. Priznanje – Potrjeni rezultati se lahko priznajo v drugem čentru za poklično 

usposabljanje ali čelo v drugi evropski drz avi. 

7. Seštevanje – S tudenti lahko ses tevajo opravljene enote, dokler ne dokonč ajo 

poklične kvalifikačije, tudi č e zamenjajo čenter ali drz avo. 

8. Prenos – Ves č ine, pridobljene z delovnimi izkus njami, programom Erasmus+ 

ali usposabljanjem v tujini, se lahko prenesejo v čikel usposabljanja. 

9. Mobilnost in zaupanje – Centri za poklično usposabljanje si zaupajo prek 

sporazumov, kar jim omogoč a priznavanje s tudija, opravljenega drugje. 

10. Kakovost in preglednost – Merila za očenjevanje in priznavanje morajo biti 

jasna, pos tena in dokumentirana. 

 

3.2 Kreditne točke ECVET  

Toč ke ECVET so dodeljene enotam, da se prikaz e njihova relativna tez a znotraj 

kvalifikačij.  

• Opisi kvalifikačij so neodvisni od programa izobraz evanja in usposabljanja, ki te 

kvalifikačije pripravlja.  

• Kreditne toč ke se dodelijo kvalifikačijam in ne programom izobraz evanja in 

usposabljanja. 

• Kot referenč na toč ka za določ itev s tevila toč k ECVET, dodeljenih kvalifikačiji, se 

izbere formalni uč ni program. 
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• Trajanje izbranega referenč nega programa skupaj s konvenčijo ECVET o toč kah 

ECVET bo določ ilo s tevilo toč k ECVET, dodeljenih kvalifikačiji. 

Za dodeljevanje in prenos toč k ECVET veljajo naslednja nač ela: 

1. Pristojni organi - toč ke ECVET podeljuje pristojni organ, odgovoren za 

oblikovanje kvalifikačij, ali organ, uradno pooblas č en v okviru načionalnega 

ali sektorskega sistema kvalifikačij. 

2. Dodelitev na podlagi učnih izidov – toč ke ECVET se dodelijo po uspes nem 

doseganju uč nih izidov, opredeljenih za kvalifikačijo ali enoto. Dodelitev toč k 

ni odvisna od uč nega pročesa ali trajanja in temelji izključ no na tem, kaj je 

uč eneč dosegel. 

3. Prenos in priznavanje – Prenos toč k ECVET temelji na priznavanju uč nih 

izidov in njihove relativne tez e znotraj kvalifikačije ali kvalifikačijskega 

sistema. Priznavanje izvajajo pristojni organi v skladu z dogovorjenimi 

postopki in ureditvami za zagotavljanje kakovosti. 

Obič ajno 60 toč k ECVET predstavlja uč ne rezultate, ki se prič akujejo od enega leta 

rednega pokličnega izobraz evanja in usposabljanja. 

Kompleksnost, obseg in količ ina uč nih izidov obeh enot, razvitih v programu 

TREADS, so na podlagi očene kompleksnosti, obsega in obsega znanja, spretnosti in 

kompetenč v primerjavi s kvalifikačijo, ki je podrobneje pojasnjena v naslednjem, 

č etrtem poglavju - Struktura predmeta.   

 

  



 

 
 

9 

  

ECVET Profil 

4  STRUKTURA TEČAJA 

Teč aj bo sestavljen iz naslednjih dveh uč nih enot projekta, dveh ključ nih področ ij: 

− Učna enota 1: Odpornost v turizmu  

− Učna enota 2: Digitalna varnost v turizmu  

Struktura teč aja je taks na, da se ga lahko pridruz i posameznik z malo ali nič  znanja 

na področ ju odpornosti, digitalne varnosti in drugih sorodnih področ ij v turizmu. 

Vendar pa se partnerji projekta TREADS zavedajo, da se lahko raven znanja 

udelez enčev uč enja razlikuje, vendar jo bodo očenili izvajalči teč aja in udelez enči 

prejeli ustrezno svetovanje. 

Ključ na področ ja, ki jih je treba obravnavati, so: 

    

 
 

Ključno področje 1:  
Odpornost  
v turizmu 

 

Ta modul ponuja čelovit 
okvir, ki zdruz uje znanje, 
kompetenče in praktič ne 

ves č ine, z namenom 
pripraviti udelez enče in 
strokovnjake na področ ju 

turizma, da znajo predvideti, 
se prilagoditi in uspevati v 

č asu kriz. 

Povezuje trajnost, digitalne 
inovačije in usklajenost z 
evropskimi politikami ter 
spodbuja razvoj nove 
generačije odpornih, 

pametnih in trajnostno 
usmerjenih vodij v turizmu.  

 

Ključno področje 2: 
Digitalna varnost 

 v turizmu 

 

Digitalna varnost v turizmu 
udeležencem nudi tehnično 
znanje, praktične veščine in 
strateški način razmišljanja, 

potrebne za zaščito 
digitalnih turističnih 

ekosistemov. 

S povezovanjem tehnik 
digitalne varnosti, novih 
tehnologij ter etičnih, v 
uporabnika usmerjenih 

pristopov modul zagotavlja, 
da bodo prihodnji 

strokovnjaki na področju 
turizma sposobni predvideti, 
preprečevati in se odzivati na 

digitalne grožnje ter s tem 
krepiti zaupanje, varnost in 

odpornost v visoko 
povezanem globalnem okolju. 
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5  ZNANJE, SPRETNOSTI IN KOMPETENCE 

 

Enota 1. 

 

Program Usposabljanja za odpornost vabi udelez enče, da razis č ejo, kako lahko 

prilagodljivost, inovačije in sodelovanje preoblikujejo turistič ni sektor v sektor, ki 

uspeva tudi v negotovosti. V danas njem hitro spreminjajoč em se svetu je odpornost 

postala več  kot le ves č ina – je miselnost. 

V tem programu bodo udelez enči odkrili znanje, spretnosti in kompetence, 

potrebne za izgradnjo moč nejs ih in bolj trajnostnih turistič nih organizačij in 

destinačij. Nauč ili se bodo prepoznavati znake sprememb, predvidevati tveganja in 

izzive – od podnebnih dogodkov do digitalnih motenj – spreminjati v priloz nosti za 

rast in obnovo. 

1. Odpornost v 
turizmu

1. Uvod v odpornost

2. Odpornost in dvojni prehod 
(zeleni in digitalni)

3. Načrtovanje odpornosti v 
turizmu

4. Praktične dejavnosti

5. Ocena 
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Potovanje zdruz uje evropske vrednote in globalne perspektive ter povezuje 

zeleni dogovor, digitalni prehod in čilje trajnostnega razvoja (SDG) z resnič nimi 

praksami v turizmu. Uč enči bodo s pomoč jo s tudij primerov, simulačij in timskega 

dela okrepili svojo sposobnost samozavestnega načrtovanja, delovanja in 

vodenja v kriznih č asih. 

Do konča usposabljanja udelez enči ne bodo le razumeli, kaj pomeni odpornost, 

temveč  jo bodo tudi živeli: kritič no razmis ljali, jasno komuničirali in ustvarjalno 

sodelovali pri gradnji pametnejs e in bolj trajnostne prihodnosti za turizem. 

Spodaj so navedena znanja, spretnosti in kompetenče, ki jih bodo s tudenti ali 

pripravniki pridobili do konča usposabljanja v okviru dveh glavnih enot: Odpornost 

v turizmu in Digitalna varnost v turizmu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZNANJE  

Temeljna nač ela in okviri organizačijske ter skupnostne odpornosti v turizmu. 
Evropski politič ni okviri (zeleni dogovor, digitalni prehod, čilji trajnostnega 
razvoja –SDGs). 
Modeli kroz nega gospodarstva za trajnostne in pametne destinačije. 
Primeri kriznega upravljanja iz prakse na področ ju zdravja, podnebnih 
sprememb in digitalnega okolja. 
Metodologije zagotavljanja neprekinjenega poslovanja in kriznega 
upravljanja. 
. 

 

 

 VEŠČINE  

Analiza primerov in primerjalna analiza (benčhmarking) najboljs ih praks na 
področ ju odpornosti. 
Priprava in zagovor strategij odpornosti pred strokovnimi očenjevalči. 
Uporaba digitalnih orodij za sodelovanje (Moodle, Teams) pri razvoju 
projektov. 
Sodelovanje v simulačijah kriznih situačij za krepitev vodstvenih sposobnosti 
in asertivne komunikačije. 
Vrednotenje in izboljs evanje sistemov odpornosti v skladu s standardi 
EQAVET (Evropski okvir zagotavljanja kakovosti v pokličnem izobraz evanju 
in usposabljanju). 
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Enota 2. 

 

 

KOMPETENCE 

Oblikovati čelovite nač rte odpornosti za turistič na podjetja in destinačije. 
Analizirati tveganja in ranljivosti z uporabo tehnič nih ter trajnostnih meril. 
Vključ evati odpornost v poslovne strategije v skladu z evropskimi politikami. 
Jasno in uč inkovito komuničirati z različ nimi delez niki v kriznih situačijah. 
Sodelovati v multidisčiplinarnih in mednarodnih timih pri oblikovanju 
odpornih res itev. 

 

2. Digitalna varnost v 
turizmu

1. Temelji digitalne varnosti

2. Varnost in digitalni procesi v 
turizmu

3. Simulacije in digitalni krizni 
management

4. Digitalna orodja in veščine

5. Ocena 
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 ZNANJE 

Temeljni končepti kibernetske varnosti in pristopa Zero Trust Sečurity. 
Glavne digitalne groz nje v turizmu: phishing, izsiljevalski programi 
(ransomware), goljufije pri rezervačijah. 
Uporabne tehnologije: veriga blokov (bločkčhain), napovedna umetna 
inteligenča (AI), kazalniki digitalnega odtisa. 
Predpisi in protokoli na področ ju varnosti podatkov ter zas č ite strank. 
Postopki odzivanja na inčidente in digitalno krizno komuničiranje. 

 

 

 VEŠČINE  

Prepoznati simulirane phishing napade in ustrezno ukrepati. 
Nastaviti in izvajati protokole za obnovo delovanja v primeru izsiljevalskih 
programov (ransomware) ali uhajanja podatkov. 
Izvajati presoje spletne varnosti in digitalne dostopnosti. 
Ustvarjati prototipe varnih in vključ ujoč ih digitalnih izkus enj (npr. z orodji 
Figma/Canva). 
Zagovarjati projekte kibernetske varnosti s tehnič nimi in poslovnimi 
argumenti. 
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 KOMPETENCE 

Uvajati digitalne varnostne ukrepe pri rezervačijah, plač ilih in drugih ključ nih 
pročesih. 
Prepoznavati, analizirati in se odzivati na simulirane kibernetske napade v 
turistič nem okolju. 
Oblikovati čelovit nač rt kibernetske varnosti, prilagojen hotelom, agenčijam ali 
drugim ponudnikom. 
Uporabljati kibernetsko varnost kot dodano vrednost v uporabnis ki izkus nji 
(digitalno zaupanje). 
V digitalne storitve vključ evati merila dostopnosti, etike in trajnosti. 
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6  ZAKLJUČEK 

 

Dokument ECVET Profil, ki je del projekta TREADS o varnosti in digitalni 

preobrazbi turistič nega sektorja, zagotavlja čelovit okvir, namenjen krepitvi 

digitalne odpornosti in kompetenč na področ ju digitalne varnosti strokovnjakov v 

evropski turistič ni industriji. Program s svojima dvema glavnima enotama 

usposabljanja – Odpornost v turizmu in Digitalna varnost v turizmu – 

sistematič no opremlja uč enče z znanjem, ves č inami in kompetenčami, potrebnimi 

za sooč anje z nastajajoč imi digitalnimi tveganji in izzivi trajnosti. 

Pobuda poudarja čelosten pristop: zdruz evanje tehnič nega usposabljanja na 

področ ju digitalne varnosti s s irs imi strates kimi zmogljivostmi, kot so nač rtovanje 

odpornosti, etič no ravnanje s podatki in trajnostna digitalna preobrazba. 

Neposredno podpira evropske prednostne naloge v okviru digitalnega desetletja , 

evropskega zelenega dogovora in pakta za znanja ter spodbuja prilagodljivo in 

na prihodnost pripravljeno delovno silo. Z izvajanjem okvira ECVET usposabljanje 

zagotavlja č ezmejno priznavanje kvalifikačij in olajs uje prenos znanja med drz avami 

EU. 

Program krepi tako individualne kot organizačijske zmogljivosti v turistič nem 

sektorju. Strokovnjakom, pedagogom in s tudentom omogoč a predvidevanje in 

obvladovanje kriz, varovanje digitalnih sredstev in vključ evanje trajnostnih praks v 

vsakodnevno poslovanje. S tem projekt TREADS ne le spodbuja varnejs a digitalna 

okolja, temveč  prispeva tudi k pametnejs emu, odpornejs emu in konkurenč nejs emu 

evropskemu turistič nemu ekosistemu – usklajenemu z nač eli inovačij, zaupanja in 

trajnosti. 
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v  

treadsproječt.eu 

Projekt gosenič 

TreadsProječt 

Projekt gosenič 


