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1  ΕΙΣΑΓΩΓΉ 

 

«Το ε γκλήμα στον κυβερνοχω ρο αποτελεί  τή μεγαλυ τερή απείλή  γία κα θε εταίρεί α 

στον κο σμο.» 

— Ginni Rometty, πρω ήν Δίευθυ νουσα Συ μβουλος τής1 

Στήν ψήφίακή  εποχή , ο που οί τουρίστίκε ς εταίρεί ες βασί ζονταί ο λο καί 

περίσσο τερο σε δίαδίκτυακε ς πλατφο ρμες, ψήφίακε ς κρατή σείς καί εφαρμογε ς γία 

κίνήτα , ή ασφα λεία στον κυβερνοχω ρο ε χεί αναδείχθεί  σε θεμελίω δή πυλω να τής 

λείτουργίκή ς ακεραίο τήτας. Ακο μή καί μί α παραβί ασή δεδομε νων μπορεί  να θε σεί 

σε κί νδυνο ευαί σθήτες πλήροφορί ες, να βλα ψεί τή φή μή σας καί να οδήγή σεί σε 

δαπανή.   

Πε ρα απο  τίς κυβερνοεπίθε σείς, ο τουρίσμο ς αντίμετωπί ζεί μία αυξανο μενή απείλή  

απο  τήν παραπλήροφο ρήσή, δήλαδή  ψευδεί ς ή  παραπλανήτίκε ς πλήροφορί ες που 

δίαδί δονταί γρή γορα στο δίαδί κτυο. Ένα γνωστο  παρα δείγμα συνε βή μεταξυ  2015 

καί 2017, ο ταν δίεθνή  με σα ενήμε ρωσής καί δίαδίκτυακε ς πήγε ς δίε δωσαν ψευδεί ς 

ίσχυρίσμου ς σχετίκα  με τίς λεγο μενες «απαγορευμε νες ζω νες» στο Παρί σί, περίοχε ς 

που υποτί θεταί ο τί ελε γχονταν απο  εξτρεμίστε ς καί δεν ή ταν ασφαλεί ς γία τους 

τουρί στες23. Αν καί δίαψευ στήκε ευρε ως, ή φή μή αυτή  δίή ρκεσε αρκετα  ω στε να 

επήρεα σεί αρνήτίκα  τήν αντί λήψή γία τήν ασφα λεία, να μείω σεί τον αρίθμο  των 

τουρίστω ν καί να βλα ψεί τίς τοπίκε ς επίχείρή σείς. Περίπτω σείς ο πως αυτή  

υπογραμμί ζουν τον τρο πο με τον οποί ο οί ψευδεί ς είδή σείς, ακο μή καί ο ταν δεν 

στοχευ ουν α μεσα μία συγκεκρίμε νή εταίρεί α, μπορου ν να δίαταρα ξουν ολο κλήρους 

προορίσμου ς καί να προκαλε σουν μακροπρο θεσμή ζήμία  στή φή .  

Το ε ργο TREADS ανταποκρί νεταί στήν επεί γουσα ανα γκή βελτί ωσής της 

ψηφΙακής ανθεκτΙκότητας στον τομε α του τουρίσμου , με ίδίαί τερή ε μφασή στίς 

μίκρε ς καί πολυ  μίκρε ς επίχείρή σείς, οί οποί ες εί ναί απο  τίς πίο ευα λωτες στίς 

κυβερνοαπείλε ς καί τίς ψήφίακε ς δίαταραχε ς. Στο πλαί σίο των προτεραίοτή των 

του ε ργου — ενί σχυσή τής ψήφίακή ς ετοίμο τήτας, τής ανθεκτίκο τήτας καί τής 

ίκανο τήτας, καθω ς καί ευθυγρα μμίσή τής επαγγελματίκή ς εκπαί δευσής καί 

 
1 Rometty, G. (2015). Το ε γκλήμα στον κυβερνοχω ρο αποτελεί  τή μεγαλυ τερή απείλή  γία κα θε 

εταίρεί α στον κο σμο. Forbes. 
https://www.forbes.com/sites/stevemorgan/2015/11/24/ibms-ceo-on-hackers-cyber-crime-is-
the-greatest-threat-to-every-company-in-the-world/ 

https://www.forbes.com/sites/stevemorgan/2015/11/24/ibms-ceo-on-hackers-cyber-crime-is-the-greatest-threat-to-every-company-in-the-world/
https://www.forbes.com/sites/stevemorgan/2015/11/24/ibms-ceo-on-hackers-cyber-crime-is-the-greatest-threat-to-every-company-in-the-world/
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κατα ρτίσής (ΕΕΚ) με τίς τρε χουσες απαίτή σείς τής αγορα ς εργασί ας— το παρο ν 

παραδοτε ο παρουσία ζεί τήν ανα πτυξή ενο ς ολοκλήρωμε νου συνο λου πο ρων. 

Η δεξαμενή  πο ρων, ή οποί α αναπτυ χθήκε στο πλαί σίο του πακε του εργασί ας 2, 

δραστήρίο τήτα A4, καί υπο  τήν ήγεσί α τής ARCTUR, εί ναί μία πρακτίκή , δομήμε νή 

συλλογή  υλίκω ν που ε χεί σχεδίαστεί  γία να υποστήρί ζεί εκπαίδευτίκου ς, μαθήτε ς 

καί επαγγελματί ες στους τομεί ς του τουρίσμου  καί τής ΕΕΚ. Περίλαμβα νεί 

επίμελήμε νο περίεχο μενο σε βασίκου ς θεματίκου ς τομεί ς, ο πως ή 

κυβερνοασφα λεία, ή παραπλήροφο ρήσή, οί ψήφίακε ς δεξίο τήτες καί τα πλαί σία 

πολίτίκή ς. 

Το παρο ν παραδοτε ο περίγρα φεί τή μεθοδολογί α που χρήσίμοποίή θήκε, τήν 

οργα νωσή τής τελίκή ς ψήφίακή ς βίβλίοθή κής καί τα αποτελε σματα τής 

συνεργασί ας μεταξυ  των εταί ρων του ε ργου γία τή δήμίουργί α ενο ς υψήλή ς 

ποίο τήτας, φίλίκου  προς τον χρή στή καί προσβα σίμου εκπαίδευτίκου  πο ρου. Η 

ψήφίακή  βίβλίοθή κή δί νεί τή δυνατο τήτα στους επαγγελματί ες του τουρίσμου , 

τους εκπαίδευτίκου ς καί τους μαθήτε ς να παραμε νουν ενήμερωμε νοί, να 

συμμορφω νονταί με τους κανονίσμου ς καί να εί ναί ψήφίακα  ασφαλεί ς. 
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2  ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΊΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΣΥΛΛΟΓΉΣ 

 

Στο πλαί σίο τής εργασί ας WP2/A4, αναλή φθήκε ή ανα πτυξή ενο ς κοίνου  πο ρου, ο 

οποί ος σχεδία στήκε ως μία δομήμε νή ψήφίακή  βίβλίοθή κή με σκοπο  τήν 

υποστή ρίξή τής δίδασκαλί ας, τής μα θήσής καί τής ε ρευνας στο πλαί σίο τής 

επαγγελματίκή ς εκπαί δευσής καί κατα ρτίσής (ΕΕΚ). 

Ο πρωταρχίκο ς στο χος ή ταν ή συλλογή  καί ή επίμε λεία ενο ς ευρε ος φα σματος 

σχετίκω ν υλίκω ν — συμπερίλαμβανομε νων εκπαίδευτίκου  περίεχομε νου, 

ακαδήμαί κή ς ε ρευνας, μελετω ν περίπτω σεων, προγραμμα των σπουδω ν ΕΕΚ, 

αποτελεσμα των απο  ε ργα που χρήματοδοτή θήκαν απο  τήν ΕΕ καί κανονίστίκω ν 

πλαίσί ων— που αφορου ν τους βασίκου ς θεματίκου ς τομεί ς του ε ργου TREADS.  

Η βα σή δεδομε νων δήμίουργή θήκε με γνω μονα τίς ακο λουθες βασΙκές ανάγκες: 

1. ΕυαΙσθητοποίηση καΙ ανθεκτΙκότητα στον τομέα της 

κυβερνοασφάλεΙας – Προω θήσή τής κατανο ήσής καί τής ετοίμο τήτας 

ε ναντί των κυβερνοαπείλω ν στον τομε α του τουρίσμου . 

2. ΚρίσΙμη πληροφορΙακή παιδεία – Ενί σχυσή τής ίκανο τήτας αξίολο γήσής 

τής αξίοπίστί ας των πλήροφορίω ν στήν ψήφίακή  εποχή . 

3. ΑντΙμετώπΙση έκτακτων καταστάσεων καΙ μετρΙασμός κΙνδύνων – 

Παροχή  εργαλεί ων καί στρατήγίκω ν γία τή δίαχεί ρίσή κίνδυ νων καί τον 

σχεδίασμο  ε κτακ. 

4. Εκπαίδευση στη γνώση των μέσων ενημέρωσης – Υποστή ρίξή των 

επαγγελματίω ν στον εντοπίσμο  τής παραπλήροφο ρήσής καί στή δίατή ρήσή 

τής ακεραίο τήτας. 

5. ΑντΙμετώπΙση του χάσματος δεξΙΟτήτων – Βοή θεία στίς ΜΜΕ καί τίς 

πολυ  μίκρε ς επίχείρή σείς να προσαρμοστου ν στήν ψήφίακή  καί πρα σίνή 

μετα βασή με σω τής αναβα θμίσής των δεξίοτή των τους. 

6. ΑσφάλεΙα δεδομένων καΙ ηθΙκή χρήση – Δίασφα λίσή τής νο μίμής καί 

ήθίκή ς δίαχεί ρίσής των δεδομε νων των πελατω ν σε ο λες τίς τουρίστίκε ς 

δραστήρίο τήτες. 
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ΟΙ Ομάδες-στόχοΙ γία αυτο ν τον πο ρο περίλαμβα νουν εκπαίδευτίκου ς ΕΕΚ, 

μαθήτε ς ΕΕΚ, επαγγελματί ες του τουρίσμου  (είδίκα  ΜΜΕ), ταξίδίω τες καί το 

ευρυ τερο κοίνο .  

Γία να εξασφαλίστεί  ή συνε πεία καί ή θεματίκή  συνα φεία, ο λοί οί εταί ροί του ε ργου 

συνε βαλαν στή συλλογή  υλίκου  ακολουθω ντας ε να κοίνο  συ νολο κατευθυντή ρίων 

γραμμω ν. Ζήτή θήκε απο  κα θε εταί ρο να συνείσφε ρεί τουλα χίστον 10 στοίχεί α 

πο ρων, καλυ πτοντας 2-3 δίαφορετίκου ς τυ πους απο  τίς δία φορες κατήγορί ες, 

ο πως εκπαίδευτίκο  υλίκο  (π.χ. σχε δία μαθή ματος, εγχείρί δία, ενο τήτες 

ήλεκτρονίκή ς μα θήσής), ερευνήτίκε ς εργασί ες (π.χ. α ρθρα που ε χουν αξίολογήθεί  

απο  ομοτί μους ή  ε γγραφα πολίτίκή ς), μελε τες περίπτω σεων (π.χ. εφαρμοσμε να 

παραδεί γματα που αναδείκνυ ουν βε λτίστες πρακτίκε ς), προγρα μματα σπουδω ν 

ΕΕΚ (π.χ. ενο τήτες σχετίκε ς με τήν ασφα λεία στον κυβερνοχω ρο, τίς ψήφίακε ς 

δεξίο τήτες κ.λπ.), ε ργα που χρήματοδοτου νταί απο  τήν ΕΕ (π.χ. αποτελε σματα, 

εκθε σείς ή  περίλή ψείς σχετίκω ν πρωτοβουλίω ν) καί κανονίστίκα  πλαί σία (π.χ. 

νομίκα  κεί μενα, ε γγραφα πολίτίκή ς ή  κατευθυντή ρίες γραμμε ς συμμο ρφωσής). 

Όλοί οί πο ροί ε πρεπε να εί ναί α μεσα σχετίκοί  με το θεματίκο  επί κεντρο του 

TREADS, προσβα σίμοί (ανοίκτή ς προ σβασής ή  με τα κατα λλήλα δίκαίω ματα 

χρή σής) καί εφαρμο σίμοί γία εκπαίδευτίκου ς ή /καί ερευνήτίκου ς σκοπου ς.  

Οί πο ροί υποβλή θήκαν με τήν είσαγωγή  πλήροφορίω ν σε ε να κοίνο χρήστο φυ λλο 

Excel, συνοδευο μενα απο  συ ντομα μεταδεδομε να (συμπερίλαμβανομε νου του 

τί τλου, του συγγραφε α/πήγή ς, του ε τους ε κδοσής καί τής συνα φείας), μαζί  με ε ναν 

συ νδεσμο προς το υλίκο  ή  μία α μεσή μεταφο ρτωσή σε ψήφίακή  μορφή  (π.χ. PDF). 

Όλα τα υλίκα  συγκεντρω θήκαν καί αποθήκευ τήκαν με σω ενο ς κοίνο χρήστου 

δί σκου. Αυτή  ή συστήματίκή  καί συνεργατίκή  προσε γγίσή εξασφα λίσε τήν 

ποίο τήτα, τήν ποίκίλομορφί α καί τή χρήστίκο τήτα τής Συλλογή ς Πο ρων. 
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Σχήμα 1: Ψηφιακή βιβλιοθήκη πόρων: Διαδικασία ανάπτυξης 

Μετα  τή φα σή συλλογή ς, ο λα τα υλίκα  που υποβλή θήκαν εξετα στήκαν προσεκτίκα  

γία να δίασφαλίστεί  ή θεματίκή  ευθυγρα μμίσή, ή ποίο τήτα καί ή συμμο ρφωσή με 

τίς απαίτή σείς προσβασίμο τήτας καί χρή σής. Αυτή  ή δίαδίκασί α εξε τασής εί χε ως 

στο χο τή δίατή ρήσή ενο ς υψήλου  επίπε δου συνα φείας καί χρήσίμο τήτας σε ο λες 

τίς συνείσφορε ς. 

Στή συνε χεία, τα υλίκα  οργανω θήκαν συστήματίκα  σε τελίκε ς θεματίκε ς 

κατήγορί ες, ω στε να εξασφαλίστεί  ή ευ κολή προ σβασή καί ή φίλίκή  προς τον 

χρή στή πλοή γήσή. Αυτή  ή δομή  επίτρε πεί τήν στοχευμε νή εξερευ νήσή βασίκω ν 

θεμα των καί βοήθα  τους χρή στες να εντοπί ζουν γρή γορα το πίο σχετίκο  

περίεχο μενο γία τίς συγκεκρίμε νες ανα γκες τους Ομαδοποίω ντας τους πο ρους σε 

συνεκτίκα  θε ματα — ο πως Κυβερνοαπείλε ς καί Κυβερνοασφα λεία, Ψευδεί ς 

είδή σείς καί παραπλήροφο ρήσή, Ψήφίακε ς δεξίο τήτες καί εκπαί δευσή, Πολίτίκή  

καί κανονίσμοί , Τεχνολογί α καί εργαλεί α, Τουρίσμο ς καί πο ροί γία συγκεκρίμε νους 

τομεί ς, καθω ς καί Άλλα/Δίατομεακα  θε ματα — ή Ψήφίακή  Βίβλίοθή κή βελτίω νεί 
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τήν εμπείρί α του χρή στή καί αποτελεί  ε να πρακτίκο  εργαλεί ο γία εκπαίδευτίκου ς 

ΕΕΚ, μαθήτε ς καί επαγγελματί ες του τουρίσμου . 

Η τελίκή  ε κδοσή του Resource Pool, με τί τλο Digital Library, εί ναί δίαθε σίμή στο 

δίαδί κτυο. Ενσωματω νεί επίλεγμε νους συνδε σμους, περίγραφε ς καί υλίκο  που 

μπορεί  να μεταφορτωθεί , προσφε ροντας μία κεντρίκή  πλατφο ρμα που υποστήρί ζεί 

τή συνεχή  μα θήσή καί τήν επαγγελματίκή  ανα πτυξή στον τομε α του τουρίσμου . 

  

 

  

https://treadsproject.eu/resource-pool/
https://treadsproject.eu/resource-pool/
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3  ΣΥΛΛΟΓΉ ΠΌΡΩΝ 

 

Η Συλλογή  Πο ρων συγκεντρω νεί προσεκτίκα  επίλεγμε νους πο ρους που αφορου ν 

βασίκα  θε ματα σχετίκα  με τον ψήφίακο  μετασχήματίσμο  στον τομε α του 

τουρίσμου . Οργανωμε νή σε θεματίκε ς κατήγορί ες, προσφε ρεί ευ κολή προ σβασή σε 

πολυ τίμο υλίκο  που υποστήρί ζεί τήν εκπαί δευσή, τήν ε ρευνα καί τήν 

επαγγελματίκή  ανα πτυξή. Αυτή  ή δομή  βοήθα  τους χρή στες να βρουν γρή γορα 

σχετίκο  περίεχο μενο προσαρμοσμε νο στίς ανα γκες των εκπαίδευτίκω ν ΕΕΚ, των 

φοίτήτω ν, των επαγγελματίω ν του τουρίσμου  καί των ΜΜΕ. 

 

3.1 ΚυβερνοαπεΙλές καΙ κυβερνοασφάλεΙα  

Λε ξείς-κλείδία : κυβερνοεπίθε σείς, κυβερνοασφα λεία, κυβερνοε γκλήμα, phishing. 

Οί κυβερνοαπείλε ς, ο πως το phishing, το κυβερνοε γκλήμα καί οί παραβία σείς 

δεδομε νων, αποτελου ν σήμαντίκου ς κίνδυ νους γία τον τουρίστίκο  τομε α, καθω ς οί 

ψήφίακε ς πλατφο ρμες γί νονταί ο λο καί πίο αναπο σπαστο με ρος των 

επίχείρήματίκω ν δραστήρίοτή των. Η αυξανο μενή συχνο τήτα των 

κυβερνοεπίθε σεων απαίτεί  ενίσχυμε να με τρα κυβερνοασφα λείας γία τήν 

προστασί α ευαί σθήτων δεδομε νων καί συστήμα των πελατω ν. Η εκπαί δευσή καί ή 

ευαίσθήτοποί ήσή εί ναί καθορίστίκή ς σήμασί ας γία τήν καταπολε μήσή αυτω ν των 

απείλω ν, με πρωτοβουλί ες ο πως το Σχε δίο Δρα σής τής ΕΕ γία τήν 

Κυβερνοασφα λεία (2025) καί το Προ γραμμα AWARE (2024) να τονί ζουν τή 

σήμασί α τής κατα ρτίσής εξείδίκευμε νου εργατίκου  δυναμίκου . Επίπλε ον, ή 

υίοθε τήσή πλαίσί ων κυβερνοασφα λείας καί ή συμμο ρφωσή με κανονίσμου ς ο πως 

ο ΓΚΠΔ εί ναί ζωτίκή ς σήμασί ας γία τήν προστασί α τής ίδίωτίκή ς ζωή ς καί τή 

δίασφα λίσή τής επίχείρήματίκή ς συνε χείας στον τομε α του τουρίσμου  καί τής 

φίλοξενί ας. 

Τα α ρθρα καί οί πρωτοβουλί ες που ασχολου νταί με αυτα  τα θε ματα εί ναί δίαθε σίμα 

παρακα τω. 

• Agenda Digitale. (30 Ιανουαρί ου 2025). Cybersecurity Italia: la mappa dei 

rischi 2025. Agenda Digitale. 
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Οί ψευδεί ς είδή σείς καί ή παραπλήροφο ρήσή αποτελου ν σήμαντίκε ς προκλή σείς 

στον τομε α του τουρίσμου , επήρεα ζοντας συχνα  τίς αποφα σείς των καταναλωτω ν 

καί τή φή μή των εμπορίκω ν σήμα των. Η αυ ξήσή τής χείραγω γήσής των 

κοίνωνίκω ν με σων καί του πλήροφορίακου  πολε μου επίδείνω νεί αυτα  τα 

ζήτή ματα, με τήν ψευδή  δίαφή μίσή καί τίς παραπλανήτίκε ς αφήγή σείς να γί νονταί 

ο λο καί πίο δίαδεδομε νες (Abdallah, 2021; Anton et al., 2020). Ο αντί κτυπος των 

ψευδω ν είδή σεων στή συμπερίφορα  των πελατω ν, ο πως ή αλλαγή  των 

ταξίδίωτίκω ν σχεδί ων ή  ή δία δοσή αρνήτίκω ν κρίτίκω ν, μπορεί  να βλα ψεί τίς 

επίχείρή σείς, ίδί ως στον τομε α τής φίλοξενί ας ( Nassar et al., 2023). Οί ερευνήτε ς 

τονί ζουν τήν ανα γκή γία πίο αποτελεσματίκα  μοντε λα επαλή θευσής των 

γεγονο των καί crowdsourcing γία τήν καταπολε μήσή τής παραπλήροφο ρήσής 

(Lamprou et al., 2021). Καθω ς ή ψήφίακή  παραπλήροφο ρήσή αυξα νεταί, ή 

αντίμετω πίσή των συνεπείω ν τής εί ναί ζωτίκή ς σήμασί ας γία τή δίατή ρήσή τής 

εμπίστοσυ νής καί τής σταθερο τήτας στον τουρίστίκο  κλα δο. 

Τα α ρθρα καί οί πρωτοβουλί ες που συζήτου ν αυτα  τα θε ματα εί ναί δίαθε σίμα 

παρακα τω. 

• Abdallah, A. (2021). ΨΕΥΤΙΚΕΣ ΕΙΔΗΣΕΙΣ, ΨΕΥΤΙΚΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ, 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΜΕΣΑ ΚΑΙ Η ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ. Δίεθνε ς Περίοδίκο  

Έρευνας γία τήν Ανα πτυξή, 11(7), 48999–49003. 

https://doi.org/10.37118/ijdr.xxxxx.05.2021  

• Anton, E., Teodorescu, C. A., & Vargas, V. M. (2020Προοπτίκε ς καί 

ανασκοπή σείς στή χρή σή αφήγήματίκω ν στρατήγίκω ν γία τήν επίκοίνωνί α 

ψευδω ν είδή σεων στον τουρίστίκο  κλα δο. Πρακτίκα  του Δίεθνου ς 

Συνεδρί ου γία τήν Επίχείρήματίκή  Αρίστεί α, 14(1), 728–734. 

https://doi.org/10.2478/picbe-2020-0069  

• Fedeli, G. (2019). Οί «ψευδεί ς είδή σείς» συναντου ν τον τουρίσμο : μία 

προτείνο μενή ερευνήτίκή  ατζε ντα. Annals of Tourism Research, 102684. 

https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.02.002  

• Lamprou, E., Antonopoulos, N., Anomeritou, I., & Apostolou, C. (2021). 

Χαρακτήρίστίκα  των ψευδω ν είδή σεων καί τής παραπλήροφο ρήσής στήν 

Ελλα δα: Η α νοδος των νε ων μοντε λων δήμοσίογραφίκή ς επαλή θευσής των 

γεγονο των με βα σή το crowdsourcing. Journalism and Media,  2(3), 417–439. 

https://doi.org/10.3390/journalmedia2030025  

• MedDMO. (28 Μαρτί ου 2023). Το MedDMO με μία ματία  - MEDDMO. 

MEDDMO. https://meddmo.eu/about-us/meddmo-at-a-glance/  

https://doi.org/10.37118/ijdr.xxxxx.05.2021
https://doi.org/10.2478/picbe-2020-0069
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.02.002
https://doi.org/10.3390/journalmedia2030025
https://meddmo.eu/about-us/meddmo-at-a-glance/
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• Nassar, M. A., Elsaqqa, M., & Hagras, S. (2023). Επί δρασή τής ψήφίακή ς 

παραπλήροφο ρήσής στήν ανταπο κρίσή των πελατω ν ξενοδοχεί ων: 

Επίσκο πήσή καί μελλοντίκε ς κατευθυ νσείς ε ρευνας. Pharos International 

Journal of τουρίσμου  καί Φίλοξενί ας, 2(2), 61–71. 

https://doi.org/10.21608/pijth.2023.332020  

• Stupavsky , I., Dakic , P., & Vranic , V. (2023). Η επί δρασή των ψευδω ν είδή σεων 

στα ταξί δία καί τήν αντίκοίνωνίκή  συμπερίφορα  στίς δίαδίκτυακε ς 

κοίνο τήτες: Επίσκο πήσή. Εφαρμοσμε νες Επίστή μες, 13(21), 11719–11719. 

https://doi.org/10.3390/app132111719  

 

3.3 Ψηφιακές Δεξιότητες Και Εκπαίδευση 

Λε ξείς-κλείδία : κατα ρτίσή, εκπαί δευσή, ανα πτυξή ίκανοτή των, ψήφίακή  παίδεί α. 

Οί ψήφίακε ς δεξίο τήτες καί ή εκπαί δευσή εί ναί απαραί τήτες γία το εργατίκο  

δυναμίκο  του τουρίσμου , ω στε να συμβαδί ζεί με τίς τεχνολογίκε ς εξελί ξείς καί να 

ανταποκρί νεταί στίς απαίτή σείς των συ γχρονων ταξίδίωτω ν. Ο τουρίστίκο ς τομε ας 

απαίτεί  συνεχή  ανα πτυξή ίκανοτή των σε τομεί ς ο πως ή ψήφίακή  παίδεί α, ή 

δίαχεί ρίσή δεδομε νων καί το δίαδίκτυακο  μα ρκετίνγκ. Εκθε σείς ο πως αυτή  του 

Υπουργεί ου Τουρίσμου  τής Ελλα δας (2021) υπογραμμί ζουν τον κρί σίμο ρο λο των 

ψήφίακω ν δεξίοτή των στή βελτί ωσή τής παροχή ς υπήρεσίω ν καί στήν ενί σχυσή 

τής ανταγωνίστίκο τήτας του κλα δου.  

Επίπλε ον, πρωτοβουλί ες που εστία ζουν στον αείφο ρο τουρίσμο  καί τον 

χωροταξίκο  σχεδίασμο , ο πως το SPOT (2021) καί το Low Carbon Travel (2021), 

τονί ζουν τή σήμασί α τής ψήφίακή ς κατα ρτίσής γία τήν προω θήσή πρακτίκω ν 

οίκολογίκου  τουρίσμου . Καθω ς ο κλα δος προσαρμο ζεταί στον ψήφίακο  

μετασχήματίσμο , ή επε νδυσή στήν εκπαί δευσή καί τήν κατα ρτίσή εί ναί ζωτίκή ς 

σήμασί ας το σο γία τους εργαζομε νους ο σο καί γία τίς επίχείρή σείς, προκείμε νου να 

ευδοκίμή σουν σε ε να ταχε ως εξελίσσο μενο περίβα λλον. 

Τα α ρθρα καί οί πρωτοβουλί ες που ασχολου νταί με αυτα  τα θε ματα εί ναί δίαθε σίμα 

παρακα τω.  

• Ευρωπαί κο  Κε ντρο Προ λήψής καί Ελε γχου Νο σων. (30 Ιανουαρί ου 2024). 

Δήμοσίευ σείς καί δεδομε να. Ευρωπαί κο  Κε ντρο Προ λήψής καί Ελε γχου 

Νο σων. https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-

data?f%5B0%5D=output_types%3A1244  

https://doi.org/10.21608/pijth.2023.332020
https://doi.org/10.3390/app132111719
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data?f%5B0%5D=output_types%3A1244
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data?f%5B0%5D=output_types%3A1244
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• Ταξί δία με χαμήλε ς εκπομπε ς α νθρακα. (2021). Ταξί δία με χαμήλε ς εκπομπε ς 

α νθρακα - ATRE. Ταξί δία με χαμήλε ς εκπομπε ς α νθρακα. 

https://www.lowcarbontravel.net/en  

• Υπουργεί ο Τουρίσμου  τής Ελλα δας. (2021). Έκθεσή σχετίκα  με τίς ψήφίακε ς 

δεξίο τήτες του εργατίκου  δυναμίκου  στον τομε α του τουρίσμου  στήν 

Ελλα δα: Κρί σίμα ζήτή ματα καί πολίτίκε ς απαντή σείς. Υπουργεί ο Τουρίσμου  

τής Ελλα δας. 

• SPOT (2 Δεκεμβρί ου 2021). SPOT. Βίω σίμή χωροταξίκή  σχεδίασμο ς 

τουρίστίκω ν προορίσμω ν. Βίω σίμή χωροταξίκή  σχεδίασμο ς τουρίστίκω ν 

προορίσμω ν. https://spot-erasmus.eu/ 

 

3.4 Πολιτική & Κανονισμοί 

Λε ξείς-κλείδία : νομοθεσί α, πλαί σία, στρατήγίκε ς, δίακυβε ρνήσή. 

Η αποτελεσματίκή  πολίτίκή  καί ή ρυ θμίσή εί ναί ζωτίκή ς σήμασί ας γία τή δίαχεί ρίσή 

των προκλή σεων του ψήφίακου  μετασχήματίσμου  καί τής κυβερνοασφα λείας 

στον τομε α του τουρίσμου . Η οδήγί α NIS2 (2023) τής Ευρωπαί κή ς Επίτροπή ς 

τονί ζεί τήν ανα γκή γία κοίνα  προ τυπα κυβερνοασφα λείας σε ο λα τα κρα τή με λή τής 

ΕΕ, εξασφαλί ζοντας υψήλο  επί πεδο προστασί ας γία τίς κρί σίμες υποδομε ς σε 

δία φορους τομεί ς, συμπερίλαμβανομε νου του τουρίσμου . Τα εθνίκα  πλαί σία, ο πως 

οί νε οί νο μοί τής Ελλα δας γία τήν κυβερνοασφα λεία (Νο μος 5086/2024), 

ενίσχυ ουν περαίτε ρω τή δίακυβε ρνήσή καί τήν ανταπο κρίσή στίς κυβερνοαπείλε ς. 

Νομοθεσί ες ο πως ο κανονίσμο ς 2019/881 τής ΕΕ καί ο κανονίσμο ς 2025/37 

εστία ζουν στήν ανα πτυξή καί τήν εφαρμογή  ίσχυρω ν ψήφίακω ν υποδομω ν γία τήν 

αντίμετω πίσή των αναδυο μενων κίνδυ νων. Αυτε ς οί ρυθμίστίκε ς προσπα θείες 

δίαδραματί ζουν καθορίστίκο  ρο λο στή δίασφα λίσή τής ασφα λείας, τής 

ίδίωτίκο τήτας καί τής βίωσίμο τήτας των ψήφίακω ν πλατφορμω ν στον τουρίστίκο  

κλα δο. 

Η νομοθεσί α που αφορα  τα θε ματα αυτα  εί ναί δίαθε σίμή παρακα τω. 

• Ευρωπαί κή  Επίτροπή . (14 Σεπτεμβρί ου 2023). Οδήγί α σχετίκα  με με τρα γία 

υψήλο  κοίνο  επί πεδο ασφα λείας στον κυβερνοχω ρο σε ολο κλήρή τήν 

Ένωσή (Οδήγί α NIS2) | Δίαμορφω νοντας το ψήφίακο  με λλον τής Ευρω πής. 

Digital-Strategy.ec.europa.eu. https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-directive  

https://www.lowcarbontravel.net/en
https://spot-erasmus.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-directive
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-directive
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• Gazzetta Ufficiale. (2024). Gazzettaufficiale.it. 

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2024/07/02/24G00108/SG  

• Mariotti, G., Panai, E., & Camerada, M. (n.d.). Ανακτή θήκε στίς 6 Μαί ου 2025, 

απο  https://www.ageiweb.it/geotema/wp-

content/uploads/2019/10/Suppl2018_7_Mariotti_Panai_Camerada.pdf  

• Νόμος 5086/2024 - Εθνική Αρχή Κυβερνοασφάλειας και λοιπές διατάξεις. 

(2024). Taxheaven | Φορολογίκο  αρχεί ο. 

https://www.taxheaven.gr/law/5086/2024  

• Κανονισμός - 2019/881 - EN - EUR-Lex. (2019). Europa.eu. https://eur-

lex.europa.eu/eli/reg/2019/881/oj/eng  

• Κανονισμός - ΕΕ - 2025/37 - EN - EUR-Lex. (2025). Europa.eu. https://eur-

lex.europa.eu/eli/reg/2025/37/oj/eng  

 

3.5 Τεχνολογία & Εργαλεία 

Λε ξείς-κλείδία : τεχνήτή  νοήμοσυ νή, αλυσί δα μπλοκ, ψήφίακε ς πλατφο ρμες, 

τεχνίκε ς. 

Οί τεχνολογίκε ς καίνοτομί ες, ο πως ή τεχνήτή  νοήμοσυ νή, ή αλυσί δα μπλοκ καί οί 

ψήφίακε ς πλατφο ρμες, μετασχήματί ζουν τον τουρίστίκο  κλα δο, βελτίω νοντας τήν 

εμπείρί α των πελατω ν καί τήν επίχείρήσίακή  αποδοτίκο τήτα. Η πρωτοβουλί α 

Tourism Digital Hub (2022) υπογραμμί ζεί τον ρο λο τής ψήφίακή ς υποδομή ς στήν 

υποστή ρίξή των τουρίστίκω ν επίχείρή σεων με προήγμε νες τεχνίκε ς λυ σείς. 

Εργαλεί α ο πως ή τεχνήτή  νοήμοσυ νή (AI) επίτρε πουν εξατομίκευμε νες 

ταξίδίωτίκε ς εμπείρί ες, ενω  ή τεχνολογί α blockchain προσφε ρεί ασφαλεί ς 

συναλλαγε ς καί δίαφανή  συστή ματα κρατή σεων. Η ε ρευνα των Pencarelli et al. 

(2021) εξετα ζεί πω ς τα ψήφίακα  εργαλεί α, ίδί ως μεταξυ  των Ιταλω ν τής γενία ς των 

millennials, αναδίαμορφω νουν τή συμπερίφορα  καί τίς προσδοκί ες των 

ταξίδίωτω ν. Καθω ς ή τεχνολογί α συνεχί ζεί να εξελί σσεταί, θα δίαδραματί σεί 

καθορίστίκο  ρο λο στήν προω θήσή τής καίνοτομί ας καί τής βίωσί. 

Τα α ρθρα που αναλυ ουν αυτα  τα θε ματα εί ναί δίαθε σίμα παρακα τω. 

• M1C3 Investimento 4.1: Τουριστικός ψηφιακός κόμβος. (11 Μαΐου 2022). -. 

https://www.ministeroturismo.gov.it/tourism-digital-hub/  

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2024/07/02/24G00108/SG
https://www.ageiweb.it/geotema/wp-content/uploads/2019/10/Suppl2018_7_Mariotti_Panai_Camerada.pdf
https://www.ageiweb.it/geotema/wp-content/uploads/2019/10/Suppl2018_7_Mariotti_Panai_Camerada.pdf
https://www.taxheaven.gr/law/5086/2024
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/881/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/881/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/37/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/37/oj/eng
https://www.ministeroturismo.gov.it/tourism-digital-hub/
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• PENCARELLI, T., GABBIANELLI, L., & SAVELLI, E. (2021). Η τουρίστίκή  

εμπείρί α στήν ψήφίακή  εποχή : ή περί πτωσή των Ιταλω ν τής γενία ς των 

millennials. Sinergie Italian Journal of Management, 38(3), 165–190. 

https://doi.org/10.7433/s113.2020.10  

• ΟΟΣΑ (2024), Τεχνήτή  νοήμοσυ νή καί τουρίσμο ς: ε γγραφο πολίτίκή ς 

G7/ΟΟΣΑ, Έγγραφα τουρίσμου  ΟΟΣΑ, αρ. 2024/02, Εκδο σείς ΟΟΣΑ, 

Παρί σί. https://doi.org/10.1787/3f9a4d8d-en 

• Balasubramanian, S., Sethi, J.S., Ajayan, S. et al. (2022). Ένα ευνοί κο  πλαί σίο 

γία τήν αλυσί δα μπλοκ στον τουρίσμο . Τεχνολογί α πλήροφορίω ν καί 

τουρίσμο ς 24, 165–179. https://doi.org/10.1007/s40558-022-00229-6  

• Zeqiri A, Ben Youssef A, Maherzi Zahar T. (2025). Ο ρο λος των ψήφίακω ν 

τουρίστίκω ν πλατφορμω ν στήν προω θήσή των στο χων βίω σίμής 

ανα πτυξής στήν εποχή  τής Βίομήχανί ας 4.0. Βίωσίμο τήτα. 17(8): 3482.  

https://doi.org/10.3390/su17083482  

 

3.6 Τουρισμός Και Πόροι Για Συγκεκριμένους Τομείς 

Πο ροί είδίκα  γία τον τουρίσμο , τα ταξί δία καί τή φίλοξενί α. 

Οί κλα δοί του τουρίσμου  καί τής φίλοξενί ας αντίμετωπί ζουν μοναδίκε ς προκλή σείς 

στον τομε α τής κυβερνοασφα λείας, με αυξανο μενή ανα γκή προστασί ας των 

δεδομε νων των πελατω ν καί των ψήφίακω ν υποδομω ν. Οί πο ροί που αφορου ν 

συγκεκρίμε να αυτου ς τους κλα δους εστία ζουν στή βελτί ωσή τής ανθεκτίκο τήτας 

στον κυβερνοχω ρο καί στήν ασφα λεία των δίαδίκτυακω ν πλατφορμω ν. Μελε τες 

ο πως αυτε ς των Ghaderi et al. (2024) καί Divya (2022) υπογραμμί ζουν τή σήμασί α 

τής προστασί ας των δεδομε νων των χρήστω ν στίς ε ξυπνες πο λείς καί στον κλα δο 

τής φίλοξενί ας. Η ανα πτυξή στρατήγίκω ν ανθεκτίκο τήτας στον κυβερνοχω ρο γία 

τίς τουρίστίκε ς επίχείρή σείς τονί ζεταί σε πο ρους ο πως το Codes to Resilience 

(2025) καί το Cybersecurity in Tourism & Hospitality (2020), τα οποί α περίγρα φουν 

τίς βε λτίστες πρακτίκε ς γία τον μετρίασμο  των κίνδυ νων καί τή δίατή ρήσή τής 

εμπίστοσυ νής των πελατω ν. 

Δία φορες πρωτοβουλί ες του κλα δου, ο πως το Deploytour (2024) καί οί 

κατευθυντή ρίες γραμμε ς τής ίσπανίκή ς κυβε ρνήσής γία τήν ασφα λεία στον 

κυβερνοχω ρο στον τομε α του τουρίσμου  (2024), παρε χουν πλαί σία καί εργαλεί α 

γία τή βελτί ωσή τής ασφα λείας στον κυβερνοχω ρο στον κλα δο. Η ενσωμα τωσή 

https://doi.org/10.7433/s113.2020.10
https://doi.org/10.1787/3f9a4d8d-en
https://doi.org/10.1007/s40558-022-00229-6
https://doi.org/10.3390/su17083482
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με τρων ασφα λείας στον κυβερνοχω ρο σε δίαδίκτυακα  ταξίδίωτίκα  γραφεί α καί 

ξενοδοχεί α, ο πως συζήτή θήκε απο  τον Florido-Bení tez (2024), εί ναί απαραί τήτή 

γία τήν προστασί α των προσωπίκω ν δεδομε νων των χρήστω ν. Καθω ς οί 

τουρίστίκοί  προορίσμοί  εξελί σσονταί σε ε ξυπνες πο λείς, ή δίασφα λίσή τής 

ανθεκτίκο τήτα ς τους στον κυβερνοχω ρο εί ναί κρί σίμή γία τή δίατή ρήσή τής 

ανα πτυξής καί. 

Τα α ρθρα καί οί πρωτοβουλί ες που συζήτου ν αυτα  τα θε ματα εί ναί δίαθε σίμα 

παρακα τω.  

• Aljohani, W., & Elfadil. (2020). Με τρήσή τής ευαίσθήτοποί ήσής των 

φοίτήτω ν σε θε ματα κυβερνοασφα λείας: Μία μελε τή περί πτωσής στο 

Πανεπίστή μίο Fahad Bin Sultan. Δίεθνε ς Περίοδίκο  Επίστή μής Υπολογίστω ν 

καί Κίνήτή ς Πλήροφορίκή ς, 9(6), 141–155. 

https://ijcsmc.com/docs/papers/June2020/V9I6202038.pdf  

• Carreira, D. (11 Νοεμβρί ου 2022). Κυβερνοανθεκτίκο τήτα, μία ε ρευνα 

μελετω ν περί πτωσής. Academia.edu. 

https://www.academia.edu/90518927/Cyber_Resilience_a_Survey_of_Case_

Studies  

• Κώδικες ανθεκτικότητας: Κυβερνοανθεκτικότητα στον τομέα των ταξιδιών και 
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https://www.thinkdigital.travel/research-directory/codes-to-resilience-

cyber-resilience-in-travel-and-tourism  

• Κυβερνοασφα λεία στον τουρίσμο  καί τή φίλοξενί α: ή ανα γκή προστασί ας 

των δεδομε νων των πελατω ν. (13 Φεβρουαρί ου 2020). NTG. 

https://nexttourismgeneration.eu/cybersecurity-in-tourism-hospitality-

the-urge-of-protecting-customer-data/  

• Deploytour. (2024). Deploytour. https://deploytour.eu/  

• Divya. (21 Φεβρουαρί ου 2022). Η σήμασί α τής προστασί ας των δεδομε νων 
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https://ijcsmc.com/docs/papers/June2020/V9I6202038.pdf
https://www.academia.edu/90518927/Cyber_Resilience_a_Survey_of_Case_Studies
https://www.academia.edu/90518927/Cyber_Resilience_a_Survey_of_Case_Studies
https://www.thinkdigital.travel/research-directory/codes-to-resilience-cyber-resilience-in-travel-and-tourism
https://www.thinkdigital.travel/research-directory/codes-to-resilience-cyber-resilience-in-travel-and-tourism
https://nexttourismgeneration.eu/cybersecurity-in-tourism-hospitality-the-urge-of-protecting-customer-data/
https://nexttourismgeneration.eu/cybersecurity-in-tourism-hospitality-the-urge-of-protecting-customer-data/
https://deploytour.eu/
https://www.omnicybersecurity.com/importance-of-protecting-data-tourism-hospitality-industry/
https://www.omnicybersecurity.com/importance-of-protecting-data-tourism-hospitality-industry/


 

 
 

18 

  

Κοινή χρήση πόρων 

από https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2022-U4SSC-

Smart-tourism/files/downloads/22-00512-U4SSC_Smart%20tourism-E.pdf  

• Florido-Bení tez, L. (2024). Η ασφα λεία στον κυβερνοχω ρο που εφαρμο ζουν 

τα δίαδίκτυακα  ταξίδίωτίκα  πρακτορεί α καί τα ξενοδοχεί α γία τήν 

προστασί α των προσωπίκω ν δεδομε νων των χρήστω ν στίς ε ξυπνες πο λείς. 

Έξυπνες πο λείς, 7(1), 475–495. https://www.mdpi.com/2624-6511/7/1/19  

• Fragnie re, E., & Yagci, K. (Eds.). (n.d.). Ασφα λεία δίκτυ ων καί κυβερνοχω ρου 

στον τομε α τής φίλοξενί ας καί του τουρίσμου . Τεχνολογί α πλήροφορίω ν 

φίλοξενί ας καί τουρίσμου . https://arodes.hes-so.ch/record/9164?v=pdf  

• Ghaderi, Z., Beal, L., Hall, C. M., Zaman, M., Rather, R. A., & Puad, A. (2024). 

Κυβερνοασφα λεία καί ανθεκτίκο τήτα ε ξυπνων τουρίστίκω ν προορίσμω ν. 

Έρευνα γία τον τουρίσμο  καί τήν αναψυχή , 1–17. 

https://doi.org/10.1080/02508281.2024.2434791  

• Kumar, P. (2021). Τεχνολογία πληροφοριών για τη φιλοξενία και τον τουρισμό. 

USF M3 Publishing, LLC. https://doi.org/10.5038/9781732127593  

• Maria, & Giglio, C. (2024). ΕΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΥΒΕΡΝΗΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟΝ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΚΑΙ ΤΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ: ΤΡΕΧΟΝΤΑ ΘΕΜΑΤΑ, 

ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΓΕΝΔΑ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ ΕΡΕΥΝΑ. Cuadernos de Turismo, 53, 

243–260. https://doi.org/10.6018/turismo.616471  

• Palou, N. (21 Οκτωβρί ου 2024). Κυβερνοανθεκτίκο τήτα του τουρίστίκου  

τομε α: προκλή σείς καί βε λτίστες πρακτίκε ς. Telefo nica Tech; Telefo nica Tech 

S.L.U. https://telefonicatech.com/en/blog/cyber-resilience-tourism-sector  

• Sanger, D. E. (12 Δεκεμβρί ου 2018). Κυβερνοεπί θεσή κατα  τής Marriott: 

Παραβί ασή δεδομε νων ξενοδοχεί ου που ε πλήξε 500 εκατομμυ ρία 

επίσκε πτες συνδε θήκε με κίνεζίκή  υπήρεσί α κατασκοπεί ας| The 

Independent. The Independent. 

https://www.independent.co.uk/tech/marriott-cyber-attack-starwood-

hotel-data-breach-china-spy-agency-guests-a8679006.html  

• Scollo, J. (18 Ιουνί ου 2024). Ciberseguridad, un desafí o vital para las 

empresas turí sticas en la era. Ladevi; Ladevi Medios y Soluciones. 

https://espana.ladevi.info/ciberseguridad/ciberseguridad-un-desafio-vital-

las-empresas-turisticas-la-era-digital-n67450  

https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2022-U4SSC-Smart-tourism/files/downloads/22-00512-U4SSC_Smart%20tourism-E.pdf
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2022-U4SSC-Smart-tourism/files/downloads/22-00512-U4SSC_Smart%20tourism-E.pdf
https://www.mdpi.com/2624-6511/7/1/19
https://arodes.hes-so.ch/record/9164?v=pdf
https://doi.org/10.1080/02508281.2024.2434791
https://doi.org/10.5038/9781732127593
https://doi.org/10.6018/turismo.616471
https://telefonicatech.com/en/blog/cyber-resilience-tourism-sector
https://www.independent.co.uk/tech/marriott-cyber-attack-starwood-hotel-data-breach-china-spy-agency-guests-a8679006.html
https://www.independent.co.uk/tech/marriott-cyber-attack-starwood-hotel-data-breach-china-spy-agency-guests-a8679006.html
https://espana.ladevi.info/ciberseguridad/ciberseguridad-un-desafio-vital-las-empresas-turisticas-la-era-digital-n67450
https://espana.ladevi.info/ciberseguridad/ciberseguridad-un-desafio-vital-las-empresas-turisticas-la-era-digital-n67450
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• Ισπανίκή  κυβε ρνήσή, INCIBE καί Segittur. (2024). Cyberseguridad en el sector 

turistico y de ocio. 

https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/guias/doc/guia-

turismo-ocio.pdf  

 

3.7 Άλλα / Διατομεακά Θέματα 

Τα δίατομεακα  ζήτή ματα στον τομε α του τουρίσμου  συχνα  δίασταυρω νονταί με 

τήν κυβερνοασφα λεία, τήν ψήφίακή  παίδεί α καί τή δίαχεί ρίσή δεδομε νων. Μία 

βασίκή  πρωτοβουλί α εί ναί το ε ργο DATES (n.d.), το οποί ο επίκεντρω νεταί στή 

δήμίουργί α ενο ς Ευρωπαί κου  Χω ρου Δεδομε νων γία τον Τουρίσμο , με στο χο τήν 

ενί σχυσή τής ανταλλαγή ς δεδομε νων καί τής συνεργασί ας σε ολο κλήρο τον 

τουρίστίκο  κλα δο. Η ενσωμα τωσή τεχνολογίω ν ο πως ή τεχνήτή  νοήμοσυ νή 

(Kapoor, 2024) δίαδραματί ζεί σήμαντίκο  ρο λο στή βελτί ωσή τής 

κυβερνοασφα λείας καί τής παροχή ς υπήρεσίω ν, ίδί ως στον τομε α τής φίλοξενί ας 

καί του τουρίσμου . Επίπλε ον, ή παίδεί α στα με σα επίκοίνωνί ας καί τήν πλήροφορί α 

(YouTube, 2023) αποκτα  ο λο καί μεγαλυ τερή σήμασί α το σο γία τους καταναλωτε ς 

ο σο καί γία τίς επίχείρή σείς, προκείμε νου να πλοήγου νταί με ασφα λεία στον 

ψήφίακο  κο σμο. 

Οί παραβία σείς δεδομε νων παραμε νουν ε να επεί γον ζή τήμα, ο πως επίσήμαί νεί ο 

Tariq (2024), ο οποί ος δίερευνα  στρατήγίκε ς προ λήψής στον κλα δο τής φίλοξενί ας. 

Καθω ς αυτα  τα δίατομεακα  θε ματα συνεχί ζουν να εξελί σσονταί, υπογραμμί ζουν 

τήν ανα γκή γία μία ολοκλήρωμε νή προσε γγίσή στή δίαχεί ρίσή των δεδομε νων, τής 

ασφα λείας καί τής τεχνολογί ας στον τομε α του τουρίσμου . 

Τα α ρθρα καί οί πρωτοβουλί ες που συζήτου ν αυτα  τα θε ματα εί ναί δίαθε σίμα 

παρακα τω. 

• Έργο DATES Χω ρος δεδομε νων τουρίσμου  Ευρωπαί κο ς χω ρος δεδομε νων 

τουρίσμου  - Έργο DATESΈργο Dates. (χ.χ.). Έργο DATES. 

https://www.tourismdataspace-csa.eu/  

• Kapoor, V. (2024). Τεχνήτή  νοήμοσυ νή καί κυβερνοασφα λεία στον τομε α 

των υπήρεσίω ν. Apple Academic Press EBooks, 265–303. 

https://doi.org/10.1201/9781003432951-17  

https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/guias/doc/guia-turismo-ocio.pdf
https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/guias/doc/guia-turismo-ocio.pdf
https://www.tourismdataspace-csa.eu/
https://doi.org/10.1201/9781003432951-17
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• Πολί τες με γνω σή των με σων ενήμε ρωσής καί τής πλήροφορί ας: Σκεφτεί τε 

κρίτίκα , κα ντε κλίκ με συ νεσή! (χ.χ.). Www.youtube.com. Ανακτή θήκε στίς 3 

Αυγου στου 2023, απο  https://youtu.be/bjYhmTC3lrc  

• Tariq, M. U. (2024). Περίστατίκα  παραβί ασής δεδομε νων καί προ λήψή στον 

κλα δο τής φίλοξενί ας. Σείρα  βίβλί ων Advances in Hospitality, Tourism and 

the Services Industry (AHTSI), 181–199. https://doi.org/10.4018/979-8-

3693-2715-9.ch010  

  

https://youtu.be/bjYhmTC3lrc
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2715-9.ch010
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2715-9.ch010
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4  ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΉ ΚΑΙ ΤΟΠΟΘΈΤΗΣΗ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΉΣ ΒΙΒΛΙΟΘΉΚΗΣ 

ΣΤΟΝ ΙΣΤΌΤΟΠΟ ΤΟΥ TREADS 

 

Σε συμφωνί α με τή δομή  καί τίς τεχνίκε ς δυνατο τήτες του ίστο τοπου του ε ργου 

TREADS, ή συλλογή  πο ρων με τί τλο «Ψήφίακή  βίβλίοθή κή» προσαρμο στήκε καί 

καταστα θήκε προσβα σίμή στο δίαδί κτυο. Σε συνεργασί α με τήν GAIA, τον εταί ρο 

που εί ναί υπευ θυνος γία τήν ανα πτυξή καί τή συντή ρήσή του ίστο τοπου του ε ργου, 

κα θε θεματίκή  κατήγορί α των συλλεγμε νων υλίκω ν συγκεντρω θήκε σε ε να είδίκο  

ε γγραφο PDF. Αυτα  τα  ε γγραφα περίλαμβα νουν επίλεγμε νους συνδε σμους προς 

σχετίκου ς πο ρους καί εξασφαλί ζουν μία φίλίκή  προς τον χρή στή παρουσί ασή του 

περίεχομε νου. 

Η προσαρμογή  αυτή  εξασφαλί ζεί τή μακροπρο θεσμή προσβασίμο τήτα καί 

πρακτίκή  χρή σή των αποτελεσμα των του ε ργου, υποστήρί ζοντας τους 

επαγγελματί ες του τουρίσμου , τους εκπαίδευτίκου ς καί τίς ΜΜΕ στήν ανα πτυξή 

σχετίκω ν ψήφίακω ν δεξίοτή των. Η δομήμε νή παρουσί ασή των υλίκω ν επίτρε πεί τή 

στοχευμε νή πλοή γήσή σε βασίκου ς θεματίκου ς τομεί ς καί προα γεί τήν ευρυ τερή 

δία δοσή καί τον αντί κτυπο των αποτελεσμα των του ε ργου. 

Η Ψήφίακή  Βίβλίοθή κή εί ναί δίαθε σίμή στο κοίνο  καί μπορεί τε να τήν επίσκεφθεί τε 

με σω του ακο λουθου συνδε σμου: https://treadsproject.eu/resource-pool/.  

https://treadsproject.eu/resource-pool/


 

 
 

22 

  

Κοινή χρήση πόρων 

 

Σχήμα 2: Ψηφιακή βιβλιοθήκη στον ιστότοπο του TREADS 
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Σχήμα 3: Παράδειγμα αρχείου PDF για κάθε κατηγορία 

  



 

 
 

24 

  

Κοινή χρήση πόρων 

5  ΣΥΜΠΕΡΆΣΜΑΤΑ 

 

Οί τουρίστίκε ς εταίρεί ες δίαχείρί ζονταί τερα στίες ποσο τήτες προσωπίκω ν καί 

οίκονομίκω ν δεδομε νων, απο  στοίχεί α δίαβατήρί ων ε ως πλήροφορί ες πίστωτίκω ν 

καρτω ν. Μία μο νο παραβί ασή μπορεί  να βλα ψεί τή φή μή, να υπονομευ σεί τήν 

εμπίστοσυ νή των πελατω ν καί να οδήγή σεί σε σοβαρε ς νομίκε ς καί οίκονομίκε ς 

συνε πείες. Σε μία εποχή  ο που οί ψήφίακε ς κρατή σείς, οί δίαδίκτυακε ς κρίτίκε ς καί 

οί εφαρμογε ς γία κίνήτα  καθορί ζουν τήν ταξίδίωτίκή  εμπείρί α, ή κυβερνοασφα λεία 

πρε πεί να μετακίνήθεί  απο  το παρασκή νίο στο προσκή νίο τής επίχείρήματίκή ς 

στρατήγίκή ς. Η προστασί α των επίσκεπτω ν ξεκίνα  με τήν προστασί α των 

δεδομε νων τους. Αυτο ς εί ναΙ ακρΙβω ς ο λο γος γΙα τον οποί ο δήμΙΟυργή θήκε ή 

ΨήφΙακή  ΒΙβλΙΟθή κή: γΙα να ενήμερω σεΙ τΙς τουρΙστΙκε ς εταΙρεί ες σχετΙκα  με τους 

κΙνδυ νους, τΙς βε λτΙστες πρακτΙκε ς καΙ τΙς λυ σεΙς στον τομε α τής 

κυβερνοασφα λεΙας, ο λα σε μΙα κεντρΙκή  καΙ ευ κολα προσβα σΙμή πλατφο ρμα. Δί νεί 

τή δυνατο τήτα στίς επίχείρή σείς να παραμε νουν ενήμερωμε νες, συμμορφωμε νες 

καί ασφαλεί ς σε ε ναν ο λο καί πίο ψήφίακο  κο σμο. 
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