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Zbirka Virov 

1  UVOD  

 

"Kibernetska kriminaliteta je najvec ja grož nja vsakemu podjetju na svetu."  

— Ginni Rometty, nekdanja ižvrs na direktorica IBM-a 1 

V digitalni dobi, kjer se turistic na podjetja vse bolj žanas ajo na spletne platforme, 

digitalne režervacije in mobilne aplikacije, se je kibernetska varnost ižkažala ža 

temeljni steber operativne integritete. Z e ena sama krs itev podatkov lahko ogroži 

obc utljive informacije, s koduje vas emu ugledu in povžroc i drage pravne tež ave.  

Poleg kibernetskih napadov se turižem sooc a ž vse vec jo grož njo dežinformacij – 

laž nih ali žavajajoc ih informacij, ki se hitro s irijo po spletu. Znan primer se je žgodil 

med letoma 2015 in 2017, ko so mednarodni mediji in spletni viri s irili laž ne trditve 

o tako imenovanih »conah prepovedi vstopa« v Parižu – obmoc jih, ki naj bi jih 

nadžorovali skrajnež i in so bila nevarna ža turiste23. C eprav je bila ta narativ v veliki 

meri ovrž en, je vžtrajal dovolj dolgo, da je negativno vplival na dojemanje varnosti, 

žmanjs al s tevilo turistov in s kodoval lokalnim podjetjem. Primeri, kot je ta, 

poudarjajo, kako lahko laž ne novice, tudi c e niso neposredno usmerjene na doloc eno 

podjetje, ovirajo delovanje celotnih destinacij in povžroc ijo dolgoroc no s kodo 

ugledu.  

Projekt TREADS obravnava nujno potrebo po ižboljs anju digitalne odpornosti v 

turistic nem sektorju, s posebnim poudarkom na malih in mikro podjetjih, ki so med 

najbolj ranljivimi ža kibernetske grož nje in digitalne motnje. V okviru prednostnih 

nalog projekta – krepitve digitalne pripravljenosti, odpornosti in žmogljivosti ter 

uskladitve poklicnega ižobraž evanja in usposabljanja (VET) s trenutnimi žahtevami 

trga dela – ta iždelek predstavlja ražvoj celovitega nabora virov.  

 
1 Rometty, G. (2015). Kibernetska kriminaliteta je najvec ja grož nja ža vsako podjetje na svetu. 

Forbes. 
https://www.forbes.com/sites/stevemorgan/2015/11/24/ibms-ceo-on-hackers-cyber-crime-is-
the-greatest-threat-to-every-company-in-the-world/ 
2 Syal, R. (2015, January 13). Nigel Farage tells Fox News there are no-go žones for non-Muslims in 

France. The Guardian. Retrieved May 5, 2025, from 
https://www.theguardian.com/politics/2015/jan/13/nigel-farage-tells-fox-news-there-are-no-go-
žones-for-non-muslims-in-france 
3 Bloomberg.com. (2015, January 14). Debunking the myth of Muslim-only žones in major European 

cities. Retrieved May 26, 2025, from https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-01-
14/debunking-the-myth-of-muslim-only-žones-in-major-european-cities  

https://www.forbes.com/sites/stevemorgan/2015/11/24/ibms-ceo-on-hackers-cyber-crime-is-the-greatest-threat-to-every-company-in-the-world/
https://www.forbes.com/sites/stevemorgan/2015/11/24/ibms-ceo-on-hackers-cyber-crime-is-the-greatest-threat-to-every-company-in-the-world/
https://www.theguardian.com/politics/2015/jan/13/nigel-farage-tells-fox-news-there-are-no-go-zones-for-non-muslims-in-france
https://www.theguardian.com/politics/2015/jan/13/nigel-farage-tells-fox-news-there-are-no-go-zones-for-non-muslims-in-france
https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-01-14/debunking-the-myth-of-muslim-only-zones-in-major-european-cities
https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-01-14/debunking-the-myth-of-muslim-only-zones-in-major-european-cities
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Zbirka virov, ražvita v okviru delovnega paketa 2, dejavnosti A4, pod vodstvom 

ARCTUR, je praktic na, strukturirana žbirka gradiv, namenjena podpori vžgojiteljem, 

uc encem in strokovnjakom v turistic nem sektorju ter sektorju poklicnega 

ižobraž evanja in usposabljanja. Vkljuc uje kurirano vsebino o kljuc nih tematskih 

podroc jih, kot so kibernetska varnost, dežinformacije, digitalne spretnosti in 

politic ni okviri.  

Ta dokument opisuje uporabljeno metodologijo, opisuje organižacijo konc ne 

digitalne knjiž nice in predstavlja režultate skupnih prižadevanj projektnih 

partnerjev ža ustvarjanje visokokakovostnega, uporabniku prijažnega in dostopnega 

ižobraž evalnega vira. Digitalna knjiž nica omogoc a turistic nim strokovnjakom, 

vžgojiteljem in uc encem, da ostanejo obves c eni, skladni s predpisi in digitalno varni. 
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2  METODOLOGIJA IN POSTOPEK ZBIRANJA 

 

V okviru naloge WP2/A4 je bil ražvit nabor virov, žasnovan kot strukturirana 

digitalna knjiž nica, namenjena podpori pouc evanja, uc enja in ražiskovanja v 

kontekstu poklicnega ižobraž evanja in usposabljanja (VET).  

Glavni cilj je bil žbrati in urediti s irok nabor ustrežnih gradiv – vkljuc no ž 

ižobraž evalnimi vsebinami, akademskimi ražiskavami, s tudijami primerov, uc nimi 

nac rti poklicnega ižobraž evanja in usposabljanja, režultati projektov, ki jih financira 

EU, in regulativnimi okviri – ki obravnavajo kljuc na tematska podroc ja projekta 

TREADS. 

Upos tevanju naslednjih ključnih potreb: 

1. Ozaveščenost in odpornost na kibernetsko varnost – spodbujanje 

ražumevanja in pripravljenosti na kibernetske grož nje v turistic nem sektorju. 

2. Kritična informacijska pismenost – Ižboljs anje sposobnosti ocenjevanja 

verodostojnosti informacij v digitalni dobi. 

3. Ukrepi za nepredvidene dogodke in zmanjševanje tveganj – 

Zagotavljanje orodij in strategij ža obvladovanje tveganj in nac rtovanje ža 

ižredne ražmere. 

4. Usposabljanje za medijsko pismenost – Podpora strokovnjakom pri 

prepožnavanju dežinformacij in ohranjanju ugledne integritete. 

5. Odpravljanje vrzeli v znanjih in spretnostih – pomoc  malim in srednje 

velikim podjetjem ter mikro podjetjem pri digitalnem in želenem prehodu ž 

ižpopolnjevanjem. 

6. Varnost podatkov in etična uporaba – žagotavljanje žakonitega in etic nega 

ravnanja s podatki strank v vseh turistic nih dejavnostih. 

Ciljne skupine tega vira vkljuc ujejo ižobraž evalce v poklicnem ižobraž evanju in 

usposabljanju, s tudente poklicnega ižobraž evanja in usposabljanja, turistic ne 

strokovnjake (žlasti mala in srednja podjetja), popotnike in s irs o javnost. 
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Da bi žagotovili doslednost in tematsko ustrežnost, so vsi projektni partnerji 

prispevali k žbirki gradiv v skladu s skupnim nižom smernic. Vsak partner je bil 

požvan, naj prispeva vsaj 10 virov, ki žajemajo 2–3 ražlic ne vrste iž ražlic nih 

kategorij, kot so ižobraž evalni materiali (npr. uc ni nac rti, priroc niki, moduli e-

uc enja), ražiskovalni c lanki (npr. strokovno pregledani c lanki ali dokumenti o 

politikah), s tudije primerov (npr. uporabni primeri, ki poudarjajo najboljs e prakse), 

uc ni nac rti poklicnega ižobraž evanja in usposabljanja (npr. moduli, pomembni ža 

kibernetsko varnost, digitalne spretnosti itd.), projekti, ki jih financira EU (npr. 

režultati, poroc ila ali povžetki ustrežnih pobud) in regulativni okviri (npr. pravna 

besedila, dokumenti o politikah ali smernice ža skladnost). Vsi viri so morali biti 

neposredno povežani s tematskim fokusom TREADS, dostopni (odprt dostop ali ž 

ustrežnimi pravicami uporabe) in uporabni ža ižobraž evalne in/ali ražiskovalne 

namene.  

Viri so bili predlož eni ž vnosom podatkov v skupno Excelovo preglednico, skupaj s 

kratkimi metapodatki (vkljuc no ž naslovom, avtorjem/virom, letom objave in 

relevantnostjo), skupaj s povežavo do gradiva ali neposrednim nalaganjem v 

digitalni obliki (npr. PDF). Vsi materiali so bili žbrani in shranjeni prek skupnega 

pogona. Ta sistematic en in sodelovalen pristop je žagotovil kakovost, ražnolikost in 

uporabnost žbirke virov. 
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Slika 1: Zbirka virov digitalne knjižnice: postopek razvoja 

Po faži žbiranja so bili vsi predlož eni materiali skrbno pregledani, da bi žagotovili 

tematsko usklajenost, kakovost ter skladnost ž žahtevami glede dostopnosti in 

uporabe. Namen tega postopka pregleda je bil ohraniti visok standard ustrežnosti in 

uporabnosti vseh prispevkov.  

Gradiva so bila nato sistematic no organižirana v konc ne tematske kategorije, da se 

žagotovi enostaven dostop in uporabniku prijažna navigacija. Ta struktura omogoc a 

ciljno usmerjeno ražiskovanje kljuc nih tem in uporabnikom pomaga hitro najti 

najustrežnejs o vsebino ža njihove specific ne potrebe. Z ždruž evanjem virov v 

koherentne teme – kot so kibernetske grož nje in kibernetska varnost , laž ne novice 

in dežinformacije , digitalne spretnosti in ižobraž evanje , politika in regulacija , 

tehnologija in orodja , turižem in sektorski viri ter druge/medsektorske teme – 

digitalna knjiž nica ižboljs uje uporabnis ko ižkus njo in služ i kot praktic no orodje ža 

ižobraž evalce v poklicnem ižobraž evanju in usposabljanju, uc ence in strokovnjake 

ža turižem. 
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Konc na ražlic ica žbirke virov ž naslovom Digitalna knjiž nica je na voljo na spletu. 

Združ uje kurirane povežave, opise in gradiva ža prenos ter ponuja centraližirano 

platformo, ki podpira nenehno uc enje in strokovni ražvoj v turistic nem sektorju. 

  

 

  

https://treadsproject.eu/resource-pool/
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3  ZBIRKA VIROV  

Zbirka virov ždruž uje skrbno ižbrane vire, ki obravnavajo kljuc ne teme, povežane ž 

digitalno preobražbo v turistic nem sektorju. Organižirana je v tematske kategorije 

in ponuja enostaven dostop do dragocenih gradiv, ki podpirajo ižobraž evanje, 

ražiskave in strokovni ražvoj. Ta struktura uporabnikom pomaga hitro najti ustrežne 

vsebine, prilagojene potrebam ižobraž evalcev poklicnega ižobraž evanja, s tudentov, 

strokovnjakov ža turižem ter malih in srednje velikih podjetij. 

 

3.1 Kibernetske grožnje in kibernetska varnost 

Kljuc ne besede: kibernetski napadi, kibernetska varnost, kibernetska kriminaliteta, 

laž no predstavljanje. 

Kibernetske grož nje, vkljuc no ž laž nim predstavljanjem, kibernetsko kriminaliteto 

in krs itvami podatkov, predstavljajo pomembna tveganja ža turistic ni sektor, saj 

digitalne platforme postajajo vse bolj sestavni del poslovnih operacij. Naras c ajoc a 

pogostost kibernetskih napadov žahteva okrepljene ukrepe kibernetske varnosti ža 

žas c ito obc utljivih podatkov in sistemov strank. Ižobraž evanje in ožaves c anje sta 

kljuc nega pomena ža boj proti tem grož njam, pri c emer pobude, kot sta kibernetski 

nac rt EU (2025) in projekt AWARE (2024), poudarjajo pomen usposabljanja 

usposobljene delovne sile. Poleg tega sta sprejetje okvirov kibernetske varnosti in 

skladnost s predpisi, kot je GDPR, kljuc nega pomena ža varovanje žasebnosti in 

žagotavljanje neprekinjenega poslovanja v turistic ni in gostinski industriji. 

C lanki in pobude, ki obravnavajo te teme, so na voljo spodaj. 

• Agenda Digitale. (2025, 30. januar). Cybersecurity Italia: la mappa dei rischi 

2025. Agenda Digitale. https://www.agendadigitale.eu/sicurežža/allarme-

cyber-la-mappe-dei-rischi-per-imprese-e-istitužioni-nel-2025/  

• Blaž ic , B. J. (2021). Spreminjanje krajine ižobraž evanja o kibernetski varnosti 

v EU: Ali bo novi pristop prinesel potrebna žnanja in spretnosti na podroc ju 

kibernetske varnosti? Ižobraž evanje in informacijske tehnologije , 27. 

https://doi.org/10.1007/s10639-021-10704-y  

https://www.agendadigitale.eu/sicurezza/allarme-cyber-la-mappe-dei-rischi-per-imprese-e-istituzioni-nel-2025/
https://www.agendadigitale.eu/sicurezza/allarme-cyber-la-mappe-dei-rischi-per-imprese-e-istituzioni-nel-2025/
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10704-y
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• Kibernetski načrt – osnutek priporočila Sveta . (2025). Oblikovanje digitalne 

prihodnosti Evrope. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/cyber-

blueprint-draft-council-recommendation  

• EFVET. (23. januar 2024). Zagotavljanje prihodnosti: vloga projekta AWARE 

pri ižobraž evanju o kibernetski varnosti ža poklicno ižobraž evanje in 

usposabljanje - Evropski forum ža tehnic no in poklicno ižobraž evanje in 

usposabljanje . EfVET - Evropski forum ža poklicno ižobraž evanje in 

usposabljanje. https://efvet.org/securing-the-future-the-aware-projects-

role-in-cybersecurity-education-for-vet/  

• Ghaderi, Z., Beal, L., in L`Hocine Houanti. (2024). Kibernetske grož nje v 

turižmu in gostinstvu: perspektive turistov, ki se ukvarjajo s storitvami 

ekonomije delitve. Current Issues in Tourism, 1–16. 

https://doi.org/10.1080/13683500.2024.2353327  

• Hajny, J., Ricci, S., Piesarskas, E., Levillain, O., Galletta, L., & De Nicola, R. 

(2021). Okvir, orodja in dobre prakse ža uc ne nac rte ža kibernetsko varnost. 

IEEE Access, 9, 94723–94747. 

https://doi.org/10.1109/access.2021.3093952  

• Usposabljanje ža ožaves c anje o internetni varnosti . (27. januar 2022). 

Wikipedia. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Security_Awareness_Training  

• Ismail, S., Hattingh, M., & Matthee, M. (2024). Ražumevanje ižživov laž nih 

novic v turistic ni in potovalni industriji: sistematic ni pregled literature. 

Lecture Notes in Computer Science , 371–382. https://doi.org/10.1007/978-

3-031-72234-9_31  

• Kumar, P. (2021). Informacijska tehnologija v gostinstvu in turizmu . USF M3 
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• Labs, K. (23. januar 2024). Boj proti kibernetskim grož njam ž usposabljanjem 
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https://keepnetlabs.com/blog/cybersecurity-and-the-tourism-sector-

combatting-cyber-threats-with-security-awareness-training-and-human-

risk-management 

• Maglaras, L., Drivas, G., Chouliaras, N., Boiten, E., Lambrinoudakis, C., & 

Ioannidis, S. (2020). Kibernetska varnost v dobi digitalne transformacije: 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/cyber-blueprint-draft-council-recommendation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/cyber-blueprint-draft-council-recommendation
https://efvet.org/securing-the-future-the-aware-projects-role-in-cybersecurity-education-for-vet/
https://efvet.org/securing-the-future-the-aware-projects-role-in-cybersecurity-education-for-vet/
https://doi.org/10.1080/13683500.2024.2353327
https://doi.org/10.1109/access.2021.3093952
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Security_Awareness_Training
https://doi.org/10.1007/978-3-031-72234-9_31
https://doi.org/10.1007/978-3-031-72234-9_31
https://doi.org/10.5038/9781732127593
https://keepnetlabs.com/blog/cybersecurity-and-the-tourism-sector-combatting-cyber-threats-with-security-awareness-training-and-human-risk-management
https://keepnetlabs.com/blog/cybersecurity-and-the-tourism-sector-combatting-cyber-threats-with-security-awareness-training-and-human-risk-management
https://keepnetlabs.com/blog/cybersecurity-and-the-tourism-sector-combatting-cyber-threats-with-security-awareness-training-and-human-risk-management
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https://epale.ec.europa.eu/en/content/aligning-cybersecurity-education-european-vet-classrooms-current-needs-smes
https://epale.ec.europa.eu/en/content/aligning-cybersecurity-education-european-vet-classrooms-current-needs-smes
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• S ilak, G., & Bobek, S. (2025). Kibernetska varnost. Dk.um.si. 

https://dk.um.si/Dokument.php?lang=slv&id=168548&dn=  

 

3.2 Lažne novice in dezinformacije  

Kljuc ne besede: dežinformacije, laž ne novice, informacijska vojna, manipulacija na 

druž benih omrež jih.  

Laž ne novice in dežinformacije so pomembni ižživi v turistic nem sektorju, ki 

pogosto vplivajo na odloc itve potros nikov in ugled blagovne žnamke. Vžpon 

manipulacij na druž benih omrež jih in informacijske vojne te tež ave s e poslabs uje, 

saj laž no oglas evanje in žavajajoc e pripovedi postajajo vse bolj ražs irjene (Abdallah, 

2021; Anton et al., 2020). Vpliv laž nih novic na vedenje strank, kot so spremenjeni 

potovalni nac rti ali s irjenje negativnih ocen, lahko s koduje podjetjem, žlasti v 

gostinstvu (Nassar et al., 2023). Ražiskovalci poudarjajo potrebo po uc inkovitejs ih 

modelih preverjanja dejstev in množ ic nega financiranja ža boj proti 

dežinformacijam (Lamprou et al., 2021). Ker se digitalne dežinformacije s irijo, je 

obravnavanje njihovih posledic kljuc nega pomena ža ohranjanje žaupanja in 

stabilnosti v turistic ni industriji.  

C lanki in pobude, ki obravnavajo te teme, so na voljo spoda. 

• Abdallah, A. (2021). LAZ NE NOVICE, LAZ NO OGLAS EVANJE, DRUZ BENI 
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https://dk.um.si/Dokument.php?lang=slv&id=168548&dn=
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3.3 Digitalne spretnosti in izobraževanje 

Kljuc ne besede: usposabljanje, ižobraž evanje, krepitev žmogljivosti, digitalna 

pismenost.  

Digitalne spretnosti in ižobraž evanje so bistvenega pomena ža to, da turistic na 

delovna sila sledi tehnolos kim napredkom in ižpolnjuje žahteve sodobnih 

popotnikov. Turistic ni sektor žahteva nenehno krepitev žmogljivosti na podroc jih, 

kot so digitalna pismenost, upravljanje podatkov in spletno trž enje. Poroc ila, kot je 

poroc ilo Ministrstva ža turižem Grc ije (2021), poudarjajo kljuc no vlogo digitalnih 

spretnosti pri ižboljs anju žagotavljanja storitev in krepitvi konkurenc nosti v panogi. 

Poleg tega pobude, osredotoc ene na trajnostna potovanja in prostorsko nac rtovanje, 

kot sta SPOT (2021) in Low Carbon Travel (2021), poudarjajo pomen digitalnega 

https://doi.org/10.2478/picbe-2020-0069
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.02.002
https://doi.org/10.3390/journalmedia2030025
https://meddmo.eu/about-us/meddmo-at-a-glance/
https://doi.org/10.21608/pijth.2023.332020
https://doi.org/10.3390/app132111719
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usposabljanja ža spodbujanje okolju prijažnih turistic nih praks. Ker se panoga 

prilagaja digitalni preobražbi, je vlaganje v ižobraž evanje in usposabljanje kljuc nega 

pomena ža uspeh tako delavcev kot podjetij v hitro spreminjajoc em se okolju.  

C lanki in pobude, ki obravnavajo te teme, so na voljo spodaj. 
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Publikacije in podatki . Evropski center ža preprec evanje in obvladovanje 

boležni. https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-

data?f%5B0%5D=output_types%3A1244  

• Potovanja ž nižkimi emisijami ogljika. (2021). Potovanja ž nižkimi emisijami 
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odživi . Ministrstvo ža turižem Grc ije. 

• SPOT (2. december 2021). SPOT. Trajnostno prostorsko nac rtovanje 

turistic nih destinacij . Trajnostno prostorsko nac rtovanje turistic nih 

destinacij. https://spot-erasmus.eu/ 

 

3.4 Politika in predpisi 

Kljuc ne besede: žakonodaja, okviri, strategije, upravljanje.  

Uc inkovita politika in regulacija sta kljuc nega pomena ža obvladovanje ižživov 

digitalne preobražbe in kibernetske varnosti v turistic nem sektorju. Direktiva NIS2 

Evropske komisije (2023) poudarja potrebo po skupnih standardih kibernetske 

varnosti v vseh drž avah c lanicah EU, ki žagotavljajo visoko raven žas c ite kritic ne 

infrastrukture v ražlic nih sektorjih, vkljuc no s turižmom. Nacionalni okviri, kot so 

novi grs ki žakoni o kibernetski varnosti (Νό μός 5086/2024), dodatno ižboljs ujejo 

upravljanje in odživanje na kibernetske grož nje. Zakonodaja, kot sta Uredba EU 

2019/881 in Uredba 2025/37, se osredotoc a na ražvoj in ižvajanje robustnih 

digitalnih infrastruktur ža obravnavo nastajajoc ih tveganj. Ta regulativna 

prižadevanja igrajo kljuc no vlogo pri žagotavljanju varnosti, žasebnosti in trajnosti 

digitalnih platform v turistic ni industriji.  

Zakonodaja, ki obravnava te teme, je na voljo spodaj. 

https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data?f%5B0%5D=output_types%3A1244
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data?f%5B0%5D=output_types%3A1244
https://www.lowcarbontravel.net/en
https://spot-erasmus.eu/
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3.5 Tehnologija in orodja 

Kljuc  besede: umetna inteligenca, veriga blokov, digitalne platforme, tehnic ne 

res itve.  

Tehnolos ke inovacije, kot so umetna inteligenca, tehnologija veriž enja blokov in 

digitalne platforme, spreminjajo turistic no industrijo ž ižboljs anjem uporabnis ke 

ižkus nje in operativne uc inkovitosti. Pobuda Tourism Digital Hub (2022) poudarja 

vlogo digitalne infrastrukture pri podpori turistic nim podjetjem ž naprednimi 

tehnic nimi res itvami. Orodja, kot je umetna inteligenca, omogoc ajo prilagojene 

potovalne ižkus nje, tehnologija veriž enja blokov pa ponuja varne transakcije in 

pregledne sisteme režervacij. Ražiskava Pencarellija in sodelavcev (2021) preuc uje, 

kako digitalna orodja, žlasti med italijanskimi milenijci, spreminjajo potovalno 

vedenje in pric akovanja. Ker se tehnologija s e naprej ražvija, bo igrala kljuc no vlogo 

pri spodbujanju inovacij in trajnosti v turistic nem sektorju.  

C lanki, ki obravnavajo te teme, so na voljo spodaj. 
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/881/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/881/oj/eng
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3.6 Turizem in sektorski viri 

Viri, specific ni ža turižem, potovanja in gostinstvo.  

Turistic na in gostinska industrija se sooc ata ž edinstvenimi ižživi kibernetske 

varnosti, saj naras c a potreba po žas c iti podatkov o strankah in digitalne 

infrastrukture. Viri, specific ni ža ta sektorja, se osredotoc ajo na ižboljs anje 

kibernetske odpornosti in žavarovanje spletnih platform. S tudije, kot sta Ghaderi et 

al. (2024) in Divya (2022), poudarjajo pomen varovanja uporabnis kih podatkov v 

pametnih mestih in gostinskem sektorju. Ražvoj strategij kibernetske odpornosti ža 

turistic na podjetja je poudarjen v virih, kot sta Codes to Resilience (2025) in 

Cybersecurity in Tourism & Hospitality (2020), ki opisujejo najboljs e prakse ža 

žmanjs evanje tveganj in ohranjanje žaupanja s strankami.  

Vec  industrijskih pobud, vkljuc no ž Deploytour (2024) in smernicami s panske vlade 

ža kibernetsko varnost v turižmu (2024), žagotavlja okvire in orodja ža ižboljs anje 

kibernetske varnosti v sektorju. Integracija ukrepov kibernetske varnosti v spletne 

potovalne agencije in hotele, kot je ražpravljala Florido-Bene tež (2024), je bistvena 

ža žas c ito žasebnih podatkov uporabnikov. Ker se turistic ne destinacije ražvijajo v 

pametna mesta, je žagotavljanje njihove kibernetske odpornosti kljuc nega pomena 

ža ohranjanje rasti in žaupanja strank.  

https://www.ministeroturismo.gov.it/tourism-digital-hub/
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turistico y de ocio. 

https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/guias/doc/guia-

turismo-ocio.pdf  

 

3.7 Druge / Medsektorske teme 

Medsektorska vpras anja v turistic nem sektorju se pogosto prepletajo s kibernetsko 

varnostjo, digitalno pismenostjo in upravljanjem podatkov. Ena kljuc nih pobud je 

projekt DATES (nd), ki se osredotoc a na vžpostavitev evropskega podatkovnega 

prostora ža turižem, katerega cilj je ižboljs ati ižmenjavo podatkov in sodelovanje v 

turistic ni industriji. Integracija tehnologij, kot je umetna inteligenca (Kapoor, 2024), 

https://doi.org/10.1080/02508281.2024.2434791
https://doi.org/10.5038/9781732127593
https://doi.org/10.6018/turismo.616471
https://telefonicatech.com/en/blog/cyber-resilience-tourism-sector
https://www.independent.co.uk/tech/marriott-cyber-attack-starwood-hotel-data-breach-china-spy-agency-guests-a8679006.html
https://www.independent.co.uk/tech/marriott-cyber-attack-starwood-hotel-data-breach-china-spy-agency-guests-a8679006.html
https://espana.ladevi.info/ciberseguridad/ciberseguridad-un-desafio-vital-las-empresas-turisticas-la-era-digital-n67450
https://espana.ladevi.info/ciberseguridad/ciberseguridad-un-desafio-vital-las-empresas-turisticas-la-era-digital-n67450
https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/guias/doc/guia-turismo-ocio.pdf
https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/guias/doc/guia-turismo-ocio.pdf
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igra pomembno vlogo pri ižboljs anju kibernetske varnosti in žagotavljanja storitev, 

žlasti v gostinstvu in turižmu. Poleg tega postaja medijska in informacijska 

pismenost (YouTube, 2023) vse pomembnejs a tako ža potros nike kot ža podjetja, da 

se lahko varno žnajdejo v digitalni krajini.  

Krs itve podatkov ostajajo perec  problem, kot poudarja Tariq (2024), ki ražiskuje 

strategije preprec evanja v gostinstvu. Ker se te medsektorske teme s e naprej 

ražvijajo, poudarjajo potrebo po celostnem pristopu k upravljanju podatkov, 

varnosti in tehnologije v turistic nem sektorju. 

C lanki in pobude, ki obravnavajo te teme, so na voljo spodaj. 

• Projekt DATES Turistic ni podatkovni prostor Evropski turistic ni podatkovni 

prostor - projekt DATES Projekt DATES. (nd). Projekt DATES. 

https://www.tourismdataspace-csa.eu/  

• Kapoor, V. (2024). Umetna inteligenca in kibernetska varnost v storitveni 

industriji. Apple Academic Press EBooks, 265–303. 

https://doi.org/10.1201/9781003432951-17  

• Medijsko in informacijsko pismeni drž avljani: kritic no ražmis ljajte, modro 

kliknite! (nd). Www.youtube.com. Pridobljeno 3. avgusta 2023 s 

https://youtu.be/bjYhmTC3lrc  

• Tariq, M. U. (2024). Incidenti krs itev podatkov in njihovo preprec evanje v 

gostinstvu. Zbirka knjig Advances in Hospitality, Tourism and the Services 

Industry (AHTSI), 181–199. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2715-

9.ch010  

  

https://www.tourismdataspace-csa.eu/
https://doi.org/10.1201/9781003432951-17
https://youtu.be/bjYhmTC3lrc
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2715-9.ch010
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2715-9.ch010
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4  PRILAGODITEV IN POSTAVITEV DIGITALNE 

KNJIŽNICE NA SPLETNO STRAN TREADS 

V skladu s strukturo in tehnic nimi mož nostmi spletne strani projekta TREADS je bil 

nabor virov ž naslovom Digitalna knjiž nica prilagojen in dostopen na spletu. V 

sodelovanju ž GAIA, partnerjem, odgovornim ža ražvoj in vždrž evanje spletne strani 

projekta, je bila vsaka tematska kategorija žbranega gradiva ždruž ena v namenski 

dokument PDF. Ti dokumenti vkljuc ujejo ižbrane povežave do ustrežnih virov in 

žagotavljajo uporabniku prijažno predstavitev vsebine.  

Ta prilagoditev žagotavlja dolgoroc no dostopnost in praktic no uporabo režultatov 

projekta, s c imer podpira turistic ne strokovnjake, vžgojitelje in mala in srednje 

velika podjetja pri ražvoju ustrežnih digitalnih kompetenc. Strukturirana 

predstavitev gradiva omogoc a ciljno usmerjeno navigacijo po kljuc nih tematskih 

podroc jih ter spodbuja s irs e ražs irjanje in vpliv režultatov projekta.  

Digitalna knjiž nica je javno dostopna in do nje lahko dostopate prek naslednje 

povežave: https://treadsproject.eu/resource-pool/.  

https://treadsproject.eu/resource-pool/
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Slika 2: Digitalna knjižnica na spletni strani TREADS 
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Slika 3: Primer datoteke PDF za vsako kategorijo 
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5  ZAKLJUČKI  

 

Turistic na podjetja obdelujejo ogromne kolic ine osebnih in financ nih podatkov, od 

podatkov o potnih listih do podatkov o kreditnih karticah. Z e ena sama krs itev lahko 

s koduje ugledu, spodkoplje žaupanje strank in povžroc i resne pravne in financ ne 

posledice. V dobi, ko digitalne režervacije, spletne ocene in mobilne aplikacije 

poganjajo potovalno ižkus njo, se mora kibernetska varnost premakniti iž ožadja v 

ospredje poslovne strategije. Zas c ita gostov se žac ne ž žas c ito njihovih podatkov. 

Prav zato je bila ustvarjena Digitalna knjižnica – da bi turistična podjetja 

izobraževala o tveganjih kibernetske varnosti, najboljših praksah in rešitvah, 

vse na eni centralizirani in enostavno dostopni platformi. Podjetjem omogoc a, 

da ostanejo obves c ena, skladna s predpisi in varna v vse bolj digitalnem svetu. 
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