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Εγχειρίδιο Καλών Πρακτικών 

1  ΕΙΣΑΓΩΓΉ 

 

Η ταχει α ψηφιοποι ηση τού τομε α τού τούρισμού  και της φιλοξενι ας φε ρνει 

σημαντικε ς εύκαιρι ες παρα λληλα με την κλιμα κωση των κινδύ νων στον 

κύβερνοχω ρο. Η οικοδο μηση ανθεκτικο τητας ε ναντι αύτω ν των ψηφιακω ν 

απειλω ν απαιτει  ε να ενημερωμε νο μει γμα δεξιοτη των για εκπαιδεύτε ς ΕΕΚ, 

φοιτητε ς, ΜΜΕ και επαγγελματι ες τού τούρισμού . Το ε ργο TREADS ανταποκρι νεται 

επιλε γοντας και προωθω ντας πρακτικε ς πού ενισχύ ούν την ψηφιακη  

εύαισθητοποι ηση, την ασφα λεια στον κύβερνοχω ρο και την ποιο τητα στην 

επαγγελματικη  εκπαι δεύση και κατα ρτιση (ΕΕΚ), α μεσα εύθύγραμμισμε νες με τις 

ανα γκες της αγορα ς και τού κλα δού.  

Αύτο  το εγχειρι διο αποστα ζει και αναλύ ει τις πιο αποτελεσματικε ς καλε ς πρακτικε ς 

ο σον αφορα  Α) Τη διοργα νωση εκδηλω σεων και δραστηριοτη των, σε επι πεδο 

χω ρας με στο χο την εύαισθητοποι ηση σχετικα  με την ΕΕΚ, Β) Την εφαρμογη  τού 

Εύρωπαι κού  Πλαισι ού Αναφορα ς για τη Διασφα λιση της Ποιο τητας στην 

Επαγγελματικη  Εκπαι δεύση και Κατα ρτιση (EQAVET) και Γ) Εργαλει ων, 

σύμπεριλαμβανομε νων των ψηφιακω ν, και α λλων πρακτικω ν για την 

επαγγελματικη  ανα πτύξη των εκπαιδεύτικω ν/εκπαιδεύτω ν πού προσδιορι ζονται 

με σω των ΠΕ2/Α2 και ΠΕ2/Α3, εστια ζοντας στη σύνα φεια, τη δύνατο τητα 

εφαρμογη ς και μεταφορα ς τούς σε ο λες τις χω ρες εται ρούς (Ελλα δα, Ισπανι α, 

Ιταλι α, Σλοβενι α). Σκοπο ς τού ει ναι να παρε χει μια πρακτικη  και διορατικη  πηγη  για 

τούς παρο χούς ΕΕΚ, τούς εκπαιδεύτικού ς και τούς ενδιαφερο μενούς φορει ς πού 

επικεντρω νονται στην ενι σχύση της επαγγελματικη ς εκπαι δεύσης και κατα ρτισης 

στον τούριστικο  τομε α. Μοιρα ζοντας αποδεδειγμε νες στρατηγικε ς για την 

προω θηση της ΕΕΚ, το εγχειρι διο ύποστηρι ζει τις προσπα θειες για την ενι σχύση 

των εγγραφω ν, την ενι σχύση της σύνα φειας τού προγρα μματος σπούδω ν και τη 

δημιούργι α ισχύρο τερων δεσμω ν μεταξύ  της εκπαι δεύσης και τού κλα δού. Καθω ς 

ο τούριστικο ς τομε ας εξαρτα ται ο λο και περισσο τερο απο  τις ψηφιακε ς 

τεχνολογι ες, ο εξοπλισμο ς των μελλοντικω ν επαγγελματιω ν με δεξιο τητες 

αναγνω ρισης και διαχει ρισης ψηφιακω ν κινδύ νων ει ναι απαραι τητος. Αύτη  η 

σύνδύασμε νη προσε γγιση διασφαλι ζει ο τι το εργατικο  δύναμικο  δεν ει ναι μο νο 

εξειδικεύμε νο στον τούρισμο  αλλα  και ε τοιμο να σύμβα λει σε ε να ανθεκτικο  και 

ασφαλε ς ψηφιακο  περιβα λλον. 
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Εγχειρίδιο Καλών Πρακτικών 

2  ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΊΑ   

 

  

 

  

  

 
 
 
 
 
 

Η μεθοδολογία 
που εφαρμόστηκε 
στα WP2/A2 και 

WP2/A3 
περιλάμβανε: 

 

Εντοπισμο ς εθνικω ν καλω ν πρακτικω ν, με πρωτοβούλι α των 
εται ρων,για τον ψηφιακο  μετασχηματισμο  της ΕΕΚ, την 
εύαισθητοποι ηση καιτην επαγγελματικη  ανα πτύξη. 

 

Επικύ ρωση των προσεγγι σεων ως αποτελεσματικω ν 
καιμεταβιβα σιμων, με ιδιαι τερη ε μφαση στο Εύρωπαι κο  
Πλαι σιοΑναφορα ς Διασφα λισης Ποιο τητας για την 
Επαγγελματικη  Εκπαι δεύσηκαι Κατα ρτιση (EQAVET). 

 

Έμφαση σε ψηφιακα  εργαλει α, πρακτικε ς εκδηλω σεις και 
στρατηγικε ςγια την ύποστη ριξη το σο των εκπαιδεύτω ν ο σο 
και τωνεκπαιδεύο μενων. 

 

Επιλογη  πρακτικω ν με βα ση την εύθύγρα μμιση  τούς με τούς 
στο χούς τούTREADS: δημιούργι α ψηφιακα  αναβαθμισμε νων, 
ανθεκτικω νεμπειρογνωμο νων στον τούρισμο , οι οποι οι ε χούν 
επι γνωση των ψηφιακω νκινδύ νων και ει ναι ικανοι  να 
ύιοθετη σούν με τρα μετριασμού .  
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Εγχειρίδιο Καλών Πρακτικών 

3  ΚΑΛΈΣ ΠΡΑΚΤΙΚΈΣ ΑΝΆ ΧΏΡΑ 

 

1. Εκδηλώσεις Εύαισθητοποίησης & Τομεακή Σύμμετοχή

• Τα κέντρα επαγγελματικής εκπαίδεύσης και κατάρτισης διοργανώνούν εκδηλώσειςενημέρωσης (ημέρες
ανοιχτών θύρών, διαγωνισμούς ψηφιακών δεξιοτήτων, εκθέσειςεργασίας) σε σύνεργασία με την τοπική
τούριστική βιομηχανία και επαγγελματικούςσύλλόγούς.

• Σύμμετοχή σε εθνικές και εύρωπαϊκές εκστρατείες και έργα ψηφιοποίησης τού τομέα.

•Μεταφορά γνώσεων

• Η διασταύρούμενη προώθηση με τη βιομηχανία και οι τακτικοί διαγωνισμοί με θέμα τον
κλάδοπροσελκύούν νέα ταλέντα σε ολόκληρο τον τομέα.

2. Διασφάλιση Ποιότητας και EQAVET

• Σύστηματική ύιοθέτηση δεικτών EQAVET για την αξιολόγηση, τη σύγκριτική αξιολόγηση και
τηβελτίωση της ποιότητας των προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδεύσης και κατάρτισης.

• Σύνεργασία με περιφερειακούς φορείς κατάρτισης και τακτική χρήση των σχολίων τωναποφοίτων και
των εργοδοτών.

•Μεταφορά γνώσεων

• Οι τύποποιημένοι δείκτες και οι βρόχοι ανατροφοδότησης εργοδοτών/ενδιαφερομένωνδιασφαλίζούν τη
σύνεχή βελτίωση παντού.

3. Ψηφιακά Εργαλεία και Επαγγελματική Ανάπτύξη

• Ενεργή χρήση πλατφορμών ηλεκτρονικής μάθησης τόσο για εκπαιδεύτές όσο και γιαεκπαιδεύόμενούς.

• Εργαστήρια και ενότητες μικτής μάθησης πού προωθούν τις ψηφιακές δεξιότητες, μεαύξανόμενη τάση
ενσωμάτωσης της ψηφιοποίησης στην διδακτική πρακτική.

•Μεταφορά γνώσεων

• Όλα τα κέντρα μπορούν να προσφέρούν εργαστήρια ψηφιακών δεξιοτήτων και μικτή μάθηση,
ανεξάρτητα από τούς φύσικούς πόρούς.

4. Κύβερνοασφάλεια και ψηφιακή ανθεκτικότητα

• Τα μαθήματα ηλεκτρονικής μάθησης για την κύβερνοασφάλεια είναι ύποχρεωτικά για τούςεκπαιδεύτές
και προωθούνται ενεργά μεταξύ των μαθητών για την εύαισθητοποίηση και τηνεπάρκεια στην ψηφιακή
ασφάλεια.

• Η προστασία δεδομένων, η χρήση ψηφιακών εργαλείων και το περιεχόμενοκύβερνοασφάλειας
ενσωματώνονται στα προγράμματα σπούδών ΕΕΚ, ώστε να διασφαλιστεί ότι οι μαθητές αναπτύσσούν
βασικές δεξιότητες για τη διαχείριση των ψηφιακών κινδύνωνστον τούριστικό τομέα.

•Μεταφορά γνώσεων

• Οι ενότητες πού βασίζονται στην εργασία μπορούν να ενσωματωθούν στα περισσότεραπρογράμματα
σπούδών ΕΕΚ.
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Εγχειρίδιο Καλών Πρακτικών 

 
1. Εύαισθητοποίηση & Σύμμετοχή

• Διοργάνωση εθνικών και περιφερειακών εκθέσεων ΕΕΚ, Ημερών Καριέρας, Ημερών
Ανοιχτών Πορτών και εργαστηρίων, σύχνά σε σύνεργασία με κλαδικά επιμελητήρια (π.χ.
Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος).

• Προώθηση μέσω των μέσων ενημέρωσης (παραδοσιακών και κοινωνικών),
σύμπεριλαμβανομένων ιστοριών επιτύχίας αποφοίτων και κοινοποίηση των αποτελεσμάτων
των έργων.

• Σύμμετοχή σε εύρωπαϊκούς και εθνικούς διαγωνισμούς δεξιοτήτων και σε
πολλαπλασιαστικές εκδηλώσεις Erasmus+..

•Μεταφορά γνώσεων

• Όλοι οι εταίροι μπορούν να αναπαράγούν εκθέσεις, ημέρες ανοιχτών θύρών και
διαγωνισμούςγια να ενισχύσούν την ελκύστικότητα της ΕΕΚ και να δημιούργήσούν τομεακή
εμπλοκή.

2. Διασφάλιση Ποιότητας & Σύνεχής Βελτίωση

• Εφαρμογή τού EQAVET, με σαφείς δείκτες ποιότητας, αύτοαξιολόγηση και
τακτικέςαξιολογήσεις προγραμμάτων.

• Σύμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών (εργοδότες, φοιτητές, ύπεύθύνοι χάραξης
πολιτικής)στις ενημερώσεις των προγραμμάτων σπούδών και στούς κύκλούς
ανατροφοδότησης.

•Μεταφορά γνώσεων

• Οι ετήσιες εκθέσεις αύτοαξιολόγησης και οι διαβούλεύσεις με τα ενδιαφερόμενα μέρη είναι
προσεγγίσεις χαμηλού κόστούς και ύψηλού αντίκτύπού για όλα τα κέντρα
επαγγελματικήςεκπαίδεύσης και κατάρτισης.

3. Ψηφιακά Εργαλεία για την Ανάπτύξη Εκπαιδεύτών

• Εύρεία χρήση πλατφορμών LMS (Open eClass, Moodle, Google Classroom) και
ψηφιακήδιαχείριση μαθημάτων.

• Σύμμετοχή σε εκπαίδεύση ψηφιακού μάρκετινγκ, διαδικτύακά σεμινάρια και
διαδικτύακέςκοινότητες.

• Χρήση διαδικτύακών εργαλείων σύνεργασίας (Teams, Slack) και VR/AR για
καθηλωτικέςπρακτικές εμπειρίες.

•Μεταφορά γνώσεων

• Τα ασύγχρονα διαδικτύακά μαθήματα και η εικονική εκπαίδεύση είναι επεκτάσιμα
μεελάχιστούς πόρούς.

4. Εύαισθητοποίηση στον κύβερνοχώρο

• Ετήσιες Ημέρες Εύαισθητοποίησης για την Κύβερνοασφάλεια για εκπαιδεύτές και φοιτητές,
με προσομοιώσεις ύπό την καθοδήγηση ομοτίμων, ομιλίες από ειδικούς και
διαδραστικέςσύνεδρίες.

• Ενθάρρύνση εκπαιδεύτών και φοιτητών να ολοκληρώσούν ενότητες ηλεκτρονικής
μάθησηςγια την κύβερνοασφάλεια από διεθνείς πηγές (TryHackMe, IBM SkillsBuild).

•Μεταφορά γνώσεων

• Οι ημερίδες εύαισθητοποίησης και η επιμελημένη ηλεκτρονική μάθηση αποτελούν
γρήγορεςνίκες για κάθε περιβάλλον ΕΕΚ ή κατάρτισης.
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Εγχειρίδιο Καλών Πρακτικών 

 
1. Σύνεργασία και Εύαισθητοποίηση τού Κλάδού

• Ισχύρή παράδοση σύνεργασίας μεταξύ κέντρων επαγγελματικής εκπαίδεύσης και
κατάρτισης, περιφερειακών φορέων απασχόλησης και τούριστικών επιχειρήσεων για
βιωματική μάθησηστον πραγματικό κόσμο.

•Προώθηση προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδεύσης και κατάρτισης μέσω
εκστρατειώνστα μέσα ενημέρωσης, ημερών ανοιχτών θύρών, επισκέψεων σε εταιρείες με
ξεναγό και δημόσιων εκδηλώσεων.

•Μεταφορά γνώσεων

•Οι κοινές εκδηλώσεις και οι ξεναγήσεις ενθαρρύνούν εύκολα την πρακτική γνώση τού τομέα
σεόλα τα πλαίσια.

2. EQAVET Υλοποίηση

• Τα κέντρα επαγγελματικής εκπαίδεύσης και κατάρτισης χρησιμοποιούν δείκτες ποιότητας
πούβασίζονται στο EQAVET, παρακολούθώντας τα αποτελέσματα και την ικανοποίηση
τωνμαθητών.

• Τακτικές ενημερώσεις των προγραμμάτων σπούδών με βάση τα σχόλια από τις επιχειρήσεις,
την αγορά εργασίας και τούς αποφοίτούς.

•Μεταφορά γνώσεων

• Η τύποποιημένη παρακολούθηση και η παρακολούθηση των αποφοίτων επιταχύνούν
τηβελτίωση της ποιότητας παντού.

3. Εργαλεία Επαγγελματικής Ανάπτύξης και Ψηφιακής Αναβάθμισης 
Δεξιοτήτων

• Χρήση πλατφορμών ηλεκτρονικής μάθησης και μικρομάθησης (Moodle, εικονικά
εργαστήρια), ειδικά για την κύβερνοασφάλεια, τον ψηφιακό γραμματισμό και την
παιδαγωγική καινοτομία.

• Ενεργά διαδικτύακά δίκτύα για εκπαιδεύτές ΕΕΚ για την ανταλλαγή πόρων και
επαγγελματικής ύποστήριξης.

•Μεταφορά γνώσεων

•Οι κοινότητες εκπαιδεύτών σύνομηλίκων και το αρθρωτό ψηφιακό περιεχόμενο είναι
προσαρμόσιμα σε όλες τις χώρες.

4. Πρακτικές Κύβερνοασφάλειας και Ψηφιοποίησης

• Οργάνωση περιφερειακών εκθέσεων καινοτομίας, hackathon τεχνολογίας και
διαγωνισμώνεπαγγελματικής κατάρτισης, σύμπεριλαμβανομένης της σύμμετοχής τού
κέντρού καινοτομίαςTknika της Χώρας των Βάσκων.

•Ενσωμάτωση περιεχομένού για τον ψηφιακό κίνδύνο και την κύβερνοασφάλεια σε
πρακτικέςενότητες (π.χ., διαχείριση δεδομένων για τη διοίκηση τούρισμού).

•Μεταφορά γνώσεων

• Η ενότητες, βασισμένη σε γεγονότα ψηφιακή μάθηση μπορεί εύκολα να αναπαραχθεί και
γιαάλλα γνωστικά αντικείμενα.
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Εγχειρίδιο Καλών Πρακτικών 

 

1. Εύαισθητοποίηση & Προώθηση

• Ισχύρή σύμμετοχή σε εθνικές εκπαιδεύτικές εκθέσεις (π.χ., «Informativa») και
κοινέςπροωθητικές εκδηλώσεις με φορείς της αγοράς εργασίας και τού τούρισμού.

• Σύμβούλεύτική σταδιοδρομίας και δραστηριότητες ανοιχτών θύρών σε
κέντραεπαγγελματικής κατάρτισης για μαθητές και γονείς.

•Μεταφορά γνώσεων

• Η τακτική αύτοαξιολόγηση και η ψηφιακή σύγκριτική αξιολόγηση μπορούν να
προσαρμοστούνσε όλα τα περιβάλλοντα των σύνεργατών.

2. Αύτοαξιολόγηση βάσει EQAVET

• Εύρεία χρήση τού εθνικού σύστήματος αύτοαξιολόγησης (EPoS) και εύθύγράμμιση με το
EQAVET.

•Μεταφορά γνώσεων

• Οι τύποποιημένοι δείκτες και οι βρόχοι ανατροφοδότησης
εργοδοτών/ενδιαφερομένωνδιασφαλίζούν τη σύνεχή βελτίωση παντού.

3. Αναβάθμιση Δεξιοτήτων Εκπαιδεύτών μέσω Ψηφιακών Μέσων

• Εθνική ύποστήριξη για διαδικτύακή εκπαίδεύση, διαδικτύακά σεμινάρια και
ψηφιακάμικρομαθήματα Moodle και Arnes Uč ilnice.

• Πρακτική άσκηση και τοποθετήσεις εκπαιδεύτών σε τούριστικές εταιρείες για
ψηφιακήεφαρμογή από πρώτο χέρι.

•Μεταφορά γνώσεων

• Τα ψηφιακά μικρομαθήματα και οι τοποθετήσεις εντός εταιρείας είναι εφικτά παντού.

4. Κύβερνοασφάλεια και Ψηφιακή Ολοκλήρωση

• Ενσωμάτωση περιεχομένού προστασίας δεδομένων, ψηφιακών εργαλείων και
κύβερνοασφάλειας σε ενημερωμένα προγράμματα σπούδών ΕΕΚ, πού σύχνά παρέχεται
σεσύνεργασία με εθνικούς εμπειρογνώμονες.

•Μεταφορά γνώσεων

• Η κύβερνοασφάλεια πού ενσωματώνεται στο πρόγραμμα σπούδών μπορεί να προσαρμοστεί
σεκάθε χώρα-εταίρο.
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Εγχειρίδιο Καλών Πρακτικών 

3.1 Σύνθεση: Οι πιο σχετικές και μεταβιβάσιμες πρακτικές 

Μετα  τη σύ γκριση των εθνικω ν προσεγγι σεων, οι ακο λούθες ορθε ς πρακτικε ς 

αναδεικνύ ονται ως οι πλε ον κατα λληλες για εύρει α ύιοθε τηση μεταξύ  των χωρω ν 

εται ρων: 

 

 
  

 

 
  Ετήσιες Εκδηλώσεις Ευαισθητοποίησης για την Ψηφιακή 
Ασφάλεια/Κυβερνοασφάλεια  1 

 
Διαδραστικο , εύ κολα οργανωμε νο και αποτελεσματικο  για την εύαισθητοποι ηση ο λων 
των ενδιαφερο μενων μερω ν. 

 
  Ενσωμάτωση Κυβερνοασφάλειας και Ψηφιακών 
Δεξιοτήτων στα Βασικά Προγράμματα Σπουδών  2 

 
Η ενσωμα τωση τού ψηφιακού  κινδύ νού σε καθημερινε ς ενο τητες διασφαλι ζει 
αναβα θμιση δεξιοτη των και ανθεκτικο τητα σε ολο κληρο τον τομε α. 

 
 Διασφάλιση Ποιότητας ευθυγραμμισμένη με το EQAVET με 
βρόχους ανατροφοδότησης  3 

 
Δομημε νη αύτοαξιολο γηση, τακτικη  επανεξε ταση και σύμμετοχη  εργοδο τη/αποφοι των 
για τη σύνα φεια με το προ γραμμα σπούδω ν και την αύξημε νη απασχολησιμο τητα. 

   Χρήση Μικτών και Διαδικτυακών Πλατφορμών Μάθησης  4 

 
Αξιοποι ηση σύστημα των διαχει ρισης μα θησης (LMS) (π.χ., Moodle) για την παροχη  
ενημερωμε νων, διαδραστικω ν ψηφιακω ν/κύβερνο-ψηφιακω ν ενοτη των. 

 
  Κοινότητες Επαγγελματικής Ανάπτυξης & Ψηφιακή 
Μικρομάθηση για Εκπαιδευτές  5 

 
Ενι σχύση των σύ γχρονων παιδαγωγικω ν δεξιοτη των, της ύποστη ριξης απο  ομοτι μούς και 
της σύνεχού ς προσαρμογη ς στην ψηφιακη  καινοτομι α. 

 
  Συνεργασίες με τη βιομηχανία για τη μάθηση στον χώρο 
εργασίας  6 

 
Τα πραγματικα  προβλη ματα στον χω ρο εργασι ας, τα σενα ρια ψηφιακού  κινδύ νού και οι 
πρακτικε ς ασκη σεις/μαθητει ες καθιστού ν την εκπαι δεύση α μεσα επι καιρη. 
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3.2 Σύνθεση μεταξύ χωρών: Βασικές καλές πρακτικές στα 

TREADS ανά χώρα  

Χώρα a) Διοργάνωση 
εκδηλώσεων & 
δραστηριοτήτων για 
την ευαισθητοποίηση 
σχετικά με την ΕΕΚ 

b) EQAVET Υλοποίηση c) Εργαλεία, 
ψηφιακές και άλλες 
πρακτικές 
επαγγελματικής 
ανάπτυξης για 
εκπαιδευτικούς/εκπ 
αιδευτές 

Ελλάδα - Εθνικε ς/περιφερειακε  ς 
εκθε σεις ΕΕΚ (ΕΟΠΠΕΠ, 
Υπούργει ο)  

- Σύμμετοχη  σε 
Εύρωπαι κού ς/Εθνικού  ς 
διαγωνισμού ς  

- Ημε ρες καριε ρας & Open 
Days, εργαστη ρια 

 - Σύνεργασι α με 
επιμελητη ρια (π.χ. 
Ξενοδοχειακο  Επιμελητη ριο 
Ελλα δος) 

- Εκδηλω σεις δια δοσης τού 
Erasmus+  

- Ενεργη  χρη ση με σων 
ενημε ρωσης/κοινωνικ ω ν 
πλατφορμω ν 

- θνικο  Σημει ο Αναφορα ς 
(ΕΟΠΠΕΠ), Εθνικο  πλαι σιο 
διασφα λισης ποιο τητας 
εύθύγραμμισμε νο με το 
EQAVET  

- Διαπι στεύση & 
πιστοποι ηση σε αντιστοιχι α 
με το EQAVET/EQF  

- Παρακολού θηση 
απο δοσης με σω δεικτω ν  

- Ετη σιες εκθε σεις 
αύτοαξιολο γησης  

- Ενσωμα τωση της μα θησης 
στον χω ρο εργασι ας (WBL)  

- Βρο χοι ανατροφοδο τησης 
ενδιαφερομε νων 

- Εκπαι δεύση εργαλει ων 
ψηφιακού  μα ρκετινγκ  

- «Reimagine Distance 
Learning» (Erasmus+)  

- Πρωτοβούλι α 
ReGeneration (peer 
mentoring, upskilling)  

- LMS: Open eClass, 
Moodle, Google Classroom  

- Webinars (ΕΟΠΠΕΠ), 
διαδικτύακε ς κοινο τητες  

- Microlearning, 
gamification, AR/VR, 
διαδικτύακα  εργαλει α 
(Teams, Slack), 
TryHackMe, IBM 
SkillsBuild, SEV Hub, 
Coursera/Udemy  

- Προγρα μματα 
ανα πτύξης 
εκπαιδεύτικω ν Erasmus+ 

Ισπανία - Ανοιχτε ς ημε ρες, 
ξεναγη σεις σε εταιρει ες  

- Περιφερειακε ς εκθε σεις 
καινοτομι ας 

- Εκδηλω σεις στα με σα 
ενημε ρωσης, δημο σιες 
εκστρατει ες ΕΕΚ  

- Σύνεργασι α με γραφει α 
εύρε σεως εργασι ας, 
εργοδο τες τούρισμού  

- Πολλαπλασιαστικε ς 
εκδηλω σεις Erasmus+ 

- Δει κτες βασισμε νοι στο 
EQAVET σε κε ντρα ΕΕΚ  

- Το προ γραμμα σπούδω ν 
ενημερω θηκε με σω 
ανατροφοδο τησης 
εργοδο τη/αποφοι τού  

- Ισχύρη  ενσωμα τωση 
μα θησης με βα ση την 
εργασι α  

- Σύστηματικη  
παρακολού θηση & 
παρακολού θηση 
αποφοι των  

- Πλατφο ρμες 
ηλεκτρονικη ς μα θησης: 
Moodle, FP a Distancia  

- Διαδικτύακε ς 
επαγγελματικε ς 
κοινο τητες για κοινη  
χρη ση πο ρων  

- Περιφερειακη  
«εκπαι δεύση τού 
εκπαιδεύτη » στον 
ψηφιακο /κύβερνοχω ρο 
(π.χ. Tknika, Χω ρα των 
Βα σκων)  
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- Εύθύγρα μμιση με το EQF 
για διαφα νεια 

- Καινοτομι α/PD με σω 
εικονικω ν εργαστηρι ων, 
hackathons, σύ ντομων 
ενοτη των αναβα θμισης 
δεξιοτη των  

- Εμπειρι α σε 
προσεγγι σεις πού 
βασι ζονται σε 
ε ργα/μικροδιαπιστεύ 
τη ρια 

Ιταλία - Ανοιχτε ς ημε ρες, 
διαγωνισμοι  ψηφιακω ν 
δεξιοτη των  

- Εκθε σεις εργασι ας σε 
σύνεργασι α με 
βιομηχανικε ς/επαγγελ 
ματικε ς ενω σεις  

- Τομεακε ς εκστρατει ες και 
εκδηλω σεις Erasmus+ 

- Σύνεργασι α με 
περιφερειακού ς φορει ς 
κατα ρτισης & επιχειρη σεις 

- Εύρει α ύιοθε τηση τού 
EQAVET με δει κτες 
(απασχολησιμο τητα, 
ικανοποι ηση, 
αποτελε σματα)  

- Ενσωμα τωση σχολι ων 
αποφοι των/εργοδοτω ν  

- Μα θηση με βα ση την 
εργασι α (πρακτικη  
α σκηση/μαθητει α)  

- Σύγκριτικη  αξιολο γηση & 
κύ κλοι σύνεχού ς βελτι ωσης 

- Εργαστη ρια/μικτη  
μα θηση σε ψηφιακα  
θε ματα  

- Χρη ση πλατφορμω ν 
ηλεκτρονικη ς μα θησης 
για εκπαιδεύτε ς και 
εκπαιδεύο μενούς  

- Δεξαμενε ς ψηφιακω ν 
πο ρων, διαδικτύακα  
σεμινα ρια, PD ύπο  την 
ηγεσι α ομοτι μων  

- Ενο τητες 
πληροφορικη ς/κύβερ 
νοχω ρού σε διαδρομε ς 
ΕΕΚ  

- Επαγγελματικε ς 
κοινο τητες για ανταλλαγη  
εκπαιδεύτικω ν  

- Σύμμετοχη  σε 
εύρωπαι κα  ε ργα για 
καινοτο μο PD 

Σλοβενία - Εθνικε ς εκθε σεις (π.χ. 
Informativa), 
σύμβούλεύτικη  
σταδιοδρομι ας  

- Κοινε ς εκδηλω σεις με 
βιομηχανικού ς/τούρισ 
τικού ς φορει ς  

- Ανοιχτε ς 
δραστηριο τητες/δρασ 
τηριο τητες γονε ωνμαθητω ν 

- Εθνικη /περιφερειακη  
σύνεργασι α για την 
προβολη  της ΕΕΚ 

- Εθνικη  αύτοαξιολο γηση 
(EPoS) 

- Εύθύγρα μμιση με το 
EQAVET και το EQF  

- Ετη σια 
QA/αύτοαξιολο γηση & 
σύγκριτικη  αξιολο γηση  

- Σύμμετοχη  των 
ενδιαφερομε νων με σω 
καθοδη γησης ΔΤΚ  

- Ενημερω σεις 
προγρα μματος σπούδω ν 
βα σει δεδομε νων 

- Εθνικα  ύποστηριζο μενο 
Moodle, Arnes Uc  ilnice  

- Πρακτικη  α σκηση 
εκπαιδεύτω ν, 
τοποθετη σεις σε εταιρει ες  

- Ψηφιακη  μικρομα θηση, 
διαδικτύακα  σεμινα ρια, 
εικονικε ς σύναντη σεις 

- Σύνεχη ς αναβα θμιση 
δεξιοτη των σε 
ψηφιακε ς/κύβερνοδε 
ξιο τητες  
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 - Erasmus+ και σύνεδρι ες 
PD πού ύποστηρι ζονται 
απο  φορει ς 
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3.3 Συστάσεις για εφαρμογή  

Για την αποτελεσματικη  ενι σχύση της ψηφιακη ς ασφα λειας και των ικανοτη των 

κύβερνοασφα λειας στον τομε α της τούριστικη ς επαγγελματικη ς εκπαι δεύσης και 

κατα ρτισης, προτει νονται οι ακο λούθες στρατηγικε ς σύστα σεις. Αύτα  τα βη ματα 

στοχεύ ούν στην ενι σχύση της εύαισθητοποι ησης, στη βελτι ωση της σύνα φειας τού 

προγρα μματος σπούδω ν, στην ύποστη ριξη της σύνεχού ς επαγγελματικη ς 

ανα πτύξης και στην ενι σχύση της σύνεργασι ας μεταξύ  των παρο χων εκπαι δεύσης 

και των εται ρων τού κλα δού με γνω σεις ψηφιακη ς τεχνολογι ας.  

✓ Διοργα νωση η  σύμμετοχη  σε ετη σιες εκδηλω σεις κύβερνοασφα λειας η  

ψηφιακη ς καινοτομι ας. το σο τούς φοιτητε ς ο σο και τις τοπικε ς επιχειρη σεις.  

✓ Ενημερω στε κα θε σημαντικο  προ γραμμα σπούδω ν ω στε να καλύ πτει ρητα  

τον ψηφιακο  κι νδύνο και την προστασι α δεδομε νων—χρησιμοποιω ντας 

μελε τες περιπτω σεων σχετικε ς με τον τούριστικο  τομε α.  

✓ Θε σπιση η  ενι σχύση τού πλαισι ού EQAVET· Ενσωματω στε τακτικα  σχο λια 

μαθητω ν και εργοδοτω ν. 

✓ Να επενδύ σούν η  να αξιοποιη σούν καλύ τερα τις πλατφο ρμες ηλεκτρονικη ς 

μα θησης για σπονδύλωτη  κατα ρτιση σε κύβερνο/ψηφιακε ς δεξιο τητες.  

✓ Αναπτύ ξτε ε να δι κτύο η  μια κοινο τητα πρακτικη ς για εκπαιδεύτε ς, 

σύμπεριλαμβανομε νων σύνεδριω ν ψηφιακη ς μικρομα θησης και κοινη ς 

χρη σης. 

✓ Εξασφαλι στε πρακτικη  α σκηση, τοποθετη σεις και εύκαιρι ες σύνεργασι ας με 

τούριστικε ς επιχειρη σεις με γνω σεις ψηφιακη ς τεχνολογι ας. 
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4  ΠΡΑΚΤΙΚΈΣ ΕΕΚ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΣΤΟΝ ΚΥΒΕΡΝΟΧΏΡΟ 

ΑΝΆ ΧΏΡΑ 

4.1 Σλοβενία  

Ολοκληρωμένη Πρόγραμμα Σπουδών Κυβερνοασφάλεια και Ψηφιακή 

Ανθεκτικότητα 

Η Σλοβενι α εφα ρμοσε ούσιαστικη  επικαιροποι ηση τού εθνικού  προγρα μματος 

σπούδω ν ΕΕΚ στον τομε α τού τούρισμού  και της φιλοξενι ας το 2023/2024, ύπο  τον 

σύντονισμο  τού Ινστιτού τού Επαγγελματικη ς Εκπαι δεύσης και Κατα ρτισης (CPI) 

της Δημοκρατι ας της Σλοβενι ας. 

• Εφαρμοσμε νη Πληροφορικη  & Στατιστικη  (120 ω ρες): 

o Οι μαθητε ς μαθαι νούν τη σύ γχρονη χρη ση των ΤΠΕ, δι νοντας ε μφαση 

στην προστασι α δεδομε νων και την ασφα λεια των πληροφοριακω ν 

σύστημα των.  

o Ανα πτύξη το σο γνω σεων (κατανο ηση των αρχω ν ασφα λειας) ο σο 

και ικανοτη των (εντοπισμο ς απειλω ν για την ασφα λεια σε 

πραγματικε ς σύσκεύε ς/σύστη ματα).  

Το περιεχο μενο για την κύβερνοασφα λεια και την ψηφιακη  ανθεκτικο τητα ε χει 

ενσωματωθει  κύρι ως στην «Εφαρμοσμε νη Πληροφορικη  και Στατιστικη » και σε 

α λλα σύναφη  θε ματα, εστια ζοντας κύρι ως σε πτύχε ς ψηφιακη ς ανθεκτικο τητας. 

Ωστο σο, επι  τού παρο ντος δεν ύπα ρχει αύτο νομο μα θημα αφιερωμε νο 

αποκλειστικα  στην ασφα λεια στον κύβερνοχω ρο. Αύτη  η ενοποι ηση εισα γει το 

θε μα με σαφη νεια, ενω  αναγνωρι ζει ο τι ε να μελλοντικο  βη μα ανα πτύξης θα 

μπορού σε να ει ναι η δημιούργι α ενο ς αποκλειστικού  αύτο νομού μαθη ματος η  

θε ματος για την εμβα θύνση της τεχνογνωσι ας στον τομε α της κύβερνοασφα λειας 

στο πλαι σιο τού προγρα μματος σπούδω ν. Όσον αφορα  τα επι πεδαστο χούς ΕΕΚ, η 

σύνεισφορα  επικεντρω νεται ειδικα  στα προγρα μματα επιπε δού 5 τού EQF. 

• Οικονομικα  των Επιχειρη σεων (90 ω ρες): 

o Εστι αση σε ψηφιακα  εργαλει α για επιχειρηματικε ς λειτούργι ες και 

βελτιστοποι ηση.  
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• Μα ρκετινγκ στη Φιλοξενι α & τον Τούρισμο  (120 ω ρες): 

o Έμφαση στην ενσωμα τωση των ΤΠΕ, τού αύτοματισμού , της 

ψηφιοποι ησης, της τεχνητη ς νοημοσύ νης και τού CRM στις 

διαδικασι ες μα ρκετινγκ.  

o Οι εκπαιδεύο μενοι αποκτού ν πρακτικε ς δεξιο τητες για το ψηφιακο  

μα ρκετινγκ και τη διαχει ριση της αλληλεπι δρασης με τούς πελα τες.  

Σημει ωση: Το βα θος της κα λύψης σε κα θε τομε α εξαρτα ται απο  την τεχνογνωσι α 

των εκπαιδεύτικω ν και την εστι αση σε αναδύο μενα θε ματα - αλλα  το εθνικο  

πλαι σιο προγρα μματος σπούδω ν διασφαλι ζει ο τι ο ψηφιακο ς κι νδύνος και η 

ανθεκτικο τητα ενσωματω νονται σε ο λα τα βασικα  μαθη ματα. 

Μεταβιβάσιμη πρακτική: 

Αύτο  το μοντε λο δει χνει πω ς να ενσωματω σετε την ασφα λεια στον κύβερνοχω ρο 

και την ψηφιακη  ανθεκτικο τητα απεύθει ας στα βασικα  μαθη ματα ΕΕΚ, 

προσαρμο σιμα για κα θε σύνεργα τη πού επιδιω κει να ενσωματω σει αύτε ς τις 

δεξιο τητες.  

 

4.2 Ελλάδα  

Ευαισθητοποίηση και αναβάθμιση δεξιοτήτων για την ασφάλεια στον 

κυβερνοχώρο πολλαπλών διαδρομών 

Αν και δεν ύπα ρχει ειδικο  μα θημα ΕΕΚ «κύβερνοασφα λειας για τον τούρισμο » στην 

Ελλα δα, ο τομε ας ύιοθετει  ε να φα σμα προσεγγι σεων πού σύνδύα ζούν την 

εύαισθητοποι ηση, την πιστοποι ηση και τη σύνεργασι α τού κλα δού: 

• Γενικε ς προσφορε ς ΕΕΚ στον τομε α της κύβερνοασφα λειας: 

o Προηγμένο Επαγγελματικό Δίπλωμα Ασφάλεια στον κυβερνοχώρο: 

Επικεντρώνεται σε τεχνικές/διαχειριστικές δεξιότητες, διαχείριση 

κινδύνου, διασφάλιση δικτύου. είναι ανοικτή τόσο σε υπόβαθρα ΕΕΚ 

όσο και σε περιβάλλοντα εκτός ΕΕΚ. 

o Κυβερνοέγκλημα και Κυβερνοασφάλεια (e-learning του Πανεπιστημίου 

Αθηνών): Καλύπτει δίκτυα, απειλές, ασφαλείς πρακτικές δεδομένων, 

διαχείριση συσκευών, βασική κρυπτογραφία και VPN. 
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• VET Center Engagement & Awareness: 

o Ημέρες ευαισθητοποίησης για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο: 

Ετήσιες ή εξαμηνιαίες πρακτικές εκδηλώσεις που φέρνουν ειδικούς του 

κλάδου και ζωντανές επιδείξεις.  

o Κομμάτια πιστοποίησης: Οι εκπαιδευτές και οι εκπαιδευόμενοι 

ενθαρρύνονται να ακολουθήσουν πιστοποιήσεις σχετικές με τον κλάδο 

(π.χ. CISSP). 

o Συνεργασίες: Οι επίσημοι δεσμοί με εθνικούς (NCSA) και ευρωπαϊκούς 

(ENISA) οργανισμούς κυβερνοασφάλειας παρέχουν επίσημο υλικό, 

υποστήριξη και ενημερωμένη καθοδήγηση.  

• Επαγγελματικη  ανα πτύξη: 

o Ενεργη  χρη ση LMS (Open eClass, Moodle, Google Classroom).  

o Πλού σιο οικοσύ στημα διαδικτύακω ν σεμιναρι ων, κοινοτη των και 

διαδικτύακω ν πλατφορμω ν για την ανα πτύξη εκπαιδεύτω ν.  

o Πρακτικε ς πλατφο ρμες για πρακτικη  ανα πτύξη δεξιοτη των στον 

κύβερνοχω ρο (π.χ. TryHackMe, IBM SkillsBuild). 

Μεταβιβάσιμη πρακτική: 

Η διοργα νωση εκδηλω σεων εύαισθητοποι ησης για την ασφα λεια στον 

κύβερνοχω ρο, η παροχη  κινη τρων για πιστοποιη σεις και η σύνεργασι α με εθνικού ς 

φορει ς ει ναι αποτελεσματικε ς, α μεσα εφαρμο σιμες και πρακτικε ς χαμηλού  

φραγμού  προσαρμο σιμες σε ο λα τα πλαι σια ΕΕΚ των εται ρων.  

 

4.3 Ισπανία  

Προηγμένο, αρθρωτό οικοσύστημα ΕΕΚ για την ασφάλεια στον 

κυβερνοχώρο  

Η Ισπανι α προσφε ρει ε να απο  τα πιο ποικιλο μορφα και ω ριμα οικοσύστη ματα ΕΕΚ 

για την ασφα λεια στον κύβερνοχω ρο, με θεμε λια το σο ανεξα ρτητα απο  τον τομε α 

ο σο και εστιασμε να στον τομε α: 
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1. Πτύχι ο Ανω τερης Επαγγελματικη ς Εκπαι δεύσης και Κατα ρτισης στην 

Κύβερνοασφα λεια (Ciberseguridad en Entornos de las Tecnologí as de la 

Informacio n) 

• Αρθρωτο , εθνικα  ρύθμιζο μενο και περιλαμβα νει ανα λύση απειλω ν στον 

κύβερνοχω ρο, σύμμο ρφωση με τον GDPR και ηθικη  πειρατει α. 

• Προσφε ρεται σε 50+ δημο σια/ιδιωτικα  κε ντρα ΕΕΚ (Μαδρι τη, Χω ρα των 

Βα σκων, Καταλονι α, Ανδαλούσι α). 

• Το περιεχο μενο ει ναι προσαρμο σιμο στο σύγκεκριμε νο προφι λ 

ψηφιακού  κινδύ νού τού τούριστικού  τομε α. 

2. Tknika – Βασκικο  Κε ντρο Εφαρμοσμε νης Έρεύνας ΕΕΚ  

• Εφαρμοσμε νη Ε&Α και μαθη ματα «εκπαι δεύσης τού εκπαιδεύτη » στην 

ασφα λεια στον κύβερνοχω ρο, αναπτύ σσοντας διδακτικού ς πο ρούς και 

πιλοτικε ς λύ σεις με τοπικε ς τούριστικε ς επιχειρη σεις.  

• Βασικο ς παρα γοντας για την ανα πτύξη ικανοτη των και τη δια δοση 

ψηφιακω ν δεξιοτη των αιχμη ς σε περιφερειακο  επι πεδο.  

3. Εκπαι δεύση κύβερνοασφα λειας με βα ση το Moodle  

• Χρησιμοποιει ται εύρε ως το σο για επι σημα προγρα μματα σπούδω ν ο σο 

και για σύνεχιζο μενη επαγγελματικη  εκπαι δεύση ("FP a Distancia"), 

προσφε ροντας εύε λικτες, επεκτα σιμες λύ σεις με διαδραστικε ς ενο τητες 

και ζωντανη  ύποστη ριξη εκπαιδεύτω ν.  

4. Προ γραμμα INCIBE FP Emprende  

• Εθνικη  πρωτοβούλι α για την προω θηση της επιχειρηματικο τητας και 

της καινοτομι ας στον κύβερνοχω ρο μεταξύ  μαθητω ν και εκπαιδεύτικω ν 

ΕΕΚ με σω hackathons, διαγωνισμω ν και καθοδη γησης.  

5. Προσφορε ς σύ ντομων μαθημα των (FPE) 

• Δημο σια χρηματοδοτού μενη εκπαι δεύση για την αναβα θμιση τού 

ενη λικού εργατικού  δύναμικού  στις βασικε ς αρχε ς της 

κύβερνοασφα λειας (προσφε ρεται απο  τον ΣΕΠΕ, τη Lanbide και 

περιφερειακού ς φορει ς εργασι ας). σύνιστα ται ιδιαι τερα για το 

προσωπικο  των τούριστικω ν ΜΜΕ.  
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Μεταβιβάσιμη Πρακτική: 

Το σύ στημα της Ισπανι ας καταδεικνύ ει την αξι α των αρθρωτω ν, στοιβαζο μενων 

προγραμμα των, των σύνεργασιω ν κε ντρων καινοτομι ας και της ενσωμα τωσης της 

κύβερνοασφα λειας το σο στην επι σημη ΕΕΚ ο σο και στις διαδρομε ς αναβα θμισης 

δεξιοτη των.  

 

4.4 Iταλία  

Ψηφιακή μετάβαση με αναδυόμενες μονάδες κυβερνοασφάλειας  

Δεν ύπα ρχούν αποκλειστικα  προγρα μματα ΕΕΚ «κύβερνοασφα λειας για τον 

τούρισμο » στην Ιταλι α, αλλα  η ψηφιακη  μετα βαση επιταχύ νεται σε ολο κληρο τον 

τομε α: 

• Βασικε ς ΤΠΕ και ψηφιακο ς γραμματισμο ς: 

o Όλες οι διαδρομε ς ΕΕΚ για τον τούρισμο  περιλαμβα νούν πλε ον 

ψηφιακα  στοιχει α και στοιχει α προστασι ας δεδομε νων ως 

βασικε ς ικανο τητες. 

• Ολοκληρωμε νες μονα δες κύβερνοασφα λειας (EQF 3/4): 

o Χειριστη ς ΤΠΕ, Τεχνικο ς Πληροφορικη ς – Σύστη ματα/Δι κτύα: 

Εισαγωγη  στο ενδια μεσο περιεχο μενο κύβερνοασφα λειας και 

προστασι ας δικτύ ων/δεδομε νων. 

• Εξειδικεύμε να (Ανω τερα) Μαθη ματα – IFTS/ITS (EQF 4/5): 

o Δικτύ ωση και Ασφα λεια (ITSIncom Academy) 

o Εμπειρογνω μονας Κύβερνοασφα λειας (Agenzia Formativa 

Formatica) 

o Τεχνικο ς Ασφα λειας Δικτύ ων και Υπηρεσιω ν Cloud (Fondazione 

Aldini Valeriani) 

o Ειδικο ς κύβερνοασφα λειας AI (ITS Academy Adriano Olivetti) 



 

 
 

18 
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o Όλα χαρακτηρι ζονται απο  ισχύρη  εταιρικη  σύνεργασι α (πρακτικη  

α σκηση, εκπαιδεύτε ς απο  τη βιομηχανι α) και προσαρμο σιμο 

περιεχο μενο μαθημα των. 

• Αναδύο μενη πρακτικη : 

o Αύξανο μενη τα ση προσαρμοσμε νων ε ργων Erasmus+ και 

αναβαθμι σεων προγραμμα των σπούδω ν ύπο  την καθοδη γηση της 

βιομηχανι ας ω στε να αντικατοπτρι ζούν τον κι νδύνο τού τομε α και 

την ψηφιοποι ηση της αγορα ς. 

Μεταβιβάσιμη πρακτική: 

Εφαρμο στε μια αρθρωτη  προσε γγιση με γνω μονα τη βιομηχανι α, ενσωματω νοντας 

ενο τητες κύβερνοασφα λειας σε γενικεύμε να προγρα μματα ΕΕΚ και 

σύμπληρω νοντας με στοχεύμε να σύ ντομα μαθη ματα. 

 

 

Κατηγορία 

Πρακτικής  

Καλές 

πρακτικές  

Αντίκτυπος / 

Οφέλη  

Μεταβιβασιμό 

τητα 

Παραδείγματ 

α χωρών 

A) Εκδηλώσεις & 

Δράσεις 

Ευαισθητοποίηση 

ς 

Εθνικε ς/περιφερ 

ειακε ς εκθε σεις, 

μαραθω νιοι 

ανα πτύξης 

εφαρμογω ν, 

ημε ρες 

εύαισθητοποι ηση 

ς για την 

κύβερνοασφα λει 

α, 

πολλαπλασιαστικ 

ε ς εκδηλω σεις τού 

Erasmus+ 

Ενισχύ ει την 

ελκύστικο τητα 

της ΕΕΚ· 

ενισχύ ει την 

τομεακη  

εύαισθητοποι η 

ση· διασφαλι ζει 

την εύρει α 

κατανο ηση των 

ψηφιακω ν 

προτεραιοτη τω 

ν και των 

προτεραιοτη τω 

ν κύβερνοασφα λ 

ειας μεταξύ  των 

σπούδαστω ν, 

των 

εκπαιδεύτω ν και 

των εργοδοτω ν. 

Υψηλη  (μπορει  

να εφαρμοστει  

απο  ο λούς τούς 

εται ρούς, 

προσαρμοσμε νη 

στις ανα γκες 

τού τοπικού  

τομε α) 

Όλες οι χω ρες 

εται ροι 
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B) Διασφάλιση 

Ποιότητας 

EQAVET 

Χρη ση δεικτω ν 

EQAVET για τα 

αποτελε σματα 

και την 

ικανοποι ηση. 

σύνεχει ς 

ενημερω σεις τού 

προγρα μματος 

σπούδω ν· 

Σύμμετοχη  των 

ενδιαφερο μενων 

μερω ν 

Εγγύα ται ύψηλη  

ποιο τητα, 

σύνα φεια και 

σύνεχη  

προσαρμογη  της 

ΕΕΚ στο 

εξελισσο μενο 

ψηφιακο  τοπι ο 

και το τοπι ο της 

κύβερνοασφα λ 

ειας. 

Πολύ  Υψηλο  

(η δη εθνικο  

προ τύπο η  

αύξανο μενο σε 

ο λούς τούς 

εται ρούς) 

Όλες οι χω ρες 

εται ρο 

C) Εργαλεία & 

Επαγγελματική 

Ανάπτυξη 

Εκπαιδευτικών 

Πλατφο ρμες LMS 

(Moodle, Open 

eClass), ψηφιακη  

μικρομα θηση, 

διαδικτύακα  

σεμινα ρια, δι κτύα 

εκπαιδεύτικω ν, 

VR/AR, 

gamification, 

σύνεργασι α 

εθνικω ν φορε ων 

Διασφαλι ζει ο τι 

οι εκπαιδεύτε ς 

ει ναι 

εξοπλισμε νοι για 

να διδα ξούν τα 

πιο προ σφατα 

ψηφιακα  θε ματα 

και θε ματα στον 

κύβερνοχω ρο, 

καλλιεργω ντας 

μια κούλτού ρα 

σύνεχού ς 

βελτι ωσης και 

ετοιμο τητας. 

Υψηλο  (χαμηλού  

κο στούς, 

επεκτα σιμο, 

προσαρμο σιμο 

σε ο λα τα 

εκπαιδεύτικα  

σύστη ματα) 

Όλες οι χω ρες 

εται ροι 

Σύστα σεις για Εφαρμογη   

• Για παρο χούς/εκπαιδεύτικού ς ΕΕ: 

o Έλεγχος προγραμμα των σπούδω ν για ψηφιακο  περιεχο μενο. για την 

ενσωμα τωση της κύβερνοασφα λειας και της ψηφιακη ς 

ανθεκτικο τητας σε ο λη την ε κταση. 

o Προγραμματι στε τούλα χιστον μι α ετη σια Ημε ρα Εύαισθητοποι ησης 

για την Ασφα λεια στον Κύβερνοχω ρο και επιτρε ψτε τη σύμμετοχη  

των μαθητω ν σε εθνικού ς/διεθνει ς διαγωνισμού ς. 

o Αναζητη στε σύνεργασι ες με περιφερειακα  κε ντρα 

καινοτομι ας/βιομηχανι α. πιλοτικε ς κοινε ς ενο τητες η  ανταλλαγε ς 

εκπαιδεύτω ν. 
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o Χρησιμοποιη στε LMS και πλατφο ρμες ηλεκτρονικη ς μα θησης για 

ο λες τις νε ες και σύνεχιζο μενες ψηφιακε ς αναβαθμι σεις.  

o Υποστηρι ξτε τούς εκπαιδεύτε ς στην επιδι ωξη προ σθετων 

πιστοποιη σεων και στη σύμμετοχη  σε κοινο τητες ύποστη ριξης 

ομοτι μων.  

• Για τα ενδιαφερο μενα με ρη πολιτικη ς: 

o Προω θηση πλαισι ων (EQAVET, EQF) για σύνεχη  παρακολού θηση, 

ενσωμα τωση ανατροφοδο τησης και δια δοση βε λτιστων πρακτικω ν.  

o Παροχη  κινη τρων για διατομεακη  σύνεργασι α και σύμπρα ξεις 

δημο σιούιδιωτικού  τομε α ΕΕΚ.  
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5  ΕΠΊΛΟΓΟΣ 

 

Το εγχειρι διο καλω ν πρακτικω ν TREADS καταδεικνύ ει ο τι η ανα πτύξη ψηφιακη ς 

ανθεκτικο τητας και ικανο τητας κύβερνοασφα λειας στην τούριστικη  ΕΕΚ ει ναι 

απαραι τητη και εφικτη  σε δια φορα εύρωπαι κα  πλαι σια. Εξετα ζοντας και 

σύνθε τοντας πρακτικε ς απο  την Ελλα δα, την Ισπανι α, την Ιταλι α και τη Σλοβενι α, 

το εγχειρι διο παρε χει ε ναν σαφη  οδικο  χα ρτη για τούς εται ρούς για την ανα πτύξη 

ψηφιακα  αναβαθμισμε νων επαγγελματιω ν με επι γνωση της ασφα λειας πού 

μπορού ν να ανταποκριθού ν στις εξελισσο μενες προκλη σεις ενο ς ψηφιοποιημε νού 

τούριστικού  τομε α. Οι πρακτικε ς ει ναι αποδεδειγμε να, μεταβιβα σιμα μοντε λα 

κατα λληλα για εύρει α ύιοθε τηση. Με σω της σύντονισμε νης εφαρμογη ς αύτω ν των 

καλω ν πρακτικω ν, ο λες οι χω ρες εται ροι μπορού ν να προωθη σούν ούσιαστικα  τούς 

στο χούς τού ε ργού: εξοπλισμο ς σύστημα των ΕΕΚ και επαγγελματιω ν ω στε να 

εύδοκιμη σούν με ασφα λεια και βιωσιμο τητα σε μια ψηφιακη  τούριστικη  οικονομι α.  
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