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1  UVOD  

 

Hitra digitalizačija turištič nega in goštinškega šektorja prinaš a pomembne 

priloz nošti, hkrati pa naraš č ajoč a kibernetška tveganja. Ža krepitev odpornošti proti 

tem digitalnim groz njam je potrebna pošodobljena meš aniča znanj in špretnošti za 

izvajalče pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja, š tudente, mala in šrednje velika 

podjetja ter štrokovnjake š področ ja turizma. Projekt TREADS še odziva z izbiro in 

špodbujanjem prakš, ki krepijo digitalno ozaveš č enošt, kibernetško varnošt in 

kakovošt v pokličnem izobraz evanju in ušpošabljanju (VET), kar je nepošredno 

ušklajeno š potrebami trga in šektorja.  

Ta priroč nik zdruz uje in analizira najuč inkovitejš e dobre prakše v šmišlu A) 

organizačije dogodkov in dejavnošti na ravni drz av, katerih čilj je ozaveš č anje o 

pokličnem izobraz evanju in ušpošabljanju, B) izvajanja Evropškega referenč nega 

okvira za zagotavljanje kakovošti v pokličnem izobraz evanju in ušpošabljanju 

(EQAVET) in C) orodij, vključ no z digitalnimi, in drugih prakš za profešionalni razvoj 

uč iteljev/trenerjev, opredeljenih v okviru WP2/A2 in WP2/A3, š poudarkom na 

njihovi uštreznošti, uporabnošti in prenošljivošti v partnerških drz avah (Grč ija, 

S panija, Italija, Slovenija). Njegov namen je zagotoviti praktič en in vpogleden vir za 

ponudnike pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja, uč itelje in delez nike, 

ošredotoč ene na krepitev pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja v turištič nem 

šektorju. Ž deljenjem preizkuš enih štrategij za promočijo pokličnega izobraz evanja 

in ušpošabljanja priroč nik podpira prizadevanja za poveč anje vpiša, izboljš anje 

uštreznošti uč nih nač rtov in vzpoštavitev moč nejš ih povezav med izobraz evanjem 

in induštrijo . Ker je turištič ni šektor vše bolj odvišen od digitalnih tehnologij, je 

bištvenega pomena opremiti bodoč e štrokovnjake z veš č inami za prepoznavanje in 

obvladovanje digitalnih tveganj. Ta kombiniran prištop zagotavlja, da delovna šila ni 

le ušpošobljena v turizmu, temveč  je tudi pripravljena prišpevati k odpornemu in 

varnemu digitalnemu okolju. 
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2  METODOLOGIJA 

 

  

 

  

  

 
 
 
 
 
 

Metodologija, 
uporabljena v 

WP2/A2 in 
WP2/A3, je 
obsegala: 

 

Partnerško ušmerjena identifikacija nacionalnih dobrih 
praks za digitalno preobrazbo, ozaveš č anje in štrokovni razvoj 
v počličnem izobraz evanju in unpošabljanju. 

 

Validacija pristopov kot učinkovitih in prenosljivih, š 
pošebnim poudarkom na Evropskem referenčnem okviru za 
zagotavljanje kakovosti v poklicnem izobraževanju in 
unposabljanju  (EQAVET). 

 

Poudarek na digitalnih orodjih, praktičnih dogodkih in 
strategijah za podporo tako trenerjem kot udelez enčem 
ušpošabljanja. 

 

Izbira prakš glede na njihovo škladnošt š čilji programa 
TREADS: izgradnja digitalno usposobljenih, odpornih 
turističnih strokovnjakov, ki se zavedajo digitalnih tveganj 
in so sposobni sprejeti blažilne ukrepe. 
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3  DOBRE PRAKSE PO DRŽAVAH  

 

1. Dogodki ozaveščanja in vključenost sektorjev

• Centri za poklicno izobraževanje in usposabljanje izvajajo dogodke za ozaveščanje (dnevi
odprtih vrat, tekmovanja v digitalnih veščinah, sejmi zaposlovanja) v sodelovanju z lokalno
turistično industrijo in poklicnimi združenji.

• Sodelovanje v nacionalnih in evropskih kampanjah in projektih digitalizacije sektorja.

•Prenosljivost

• Navzkrižna promocija z industrijo in redna tekmovanja na temo sektorja privabljajo nove
talente iz celotnega sektorja.

2. Zagotavljanje kakovosti in EQAVET

• Sistematično sprejemanje kazalnikov EQAVET za ocenjevanje, primerjalno analizo in
izboljšanje kakovosti programov poklicnega izobraževanja in usposabljanja.

• Sodelovanje z regionalnimi agencijami za usposabljanje in redna uporaba povratnih
informacij bivših študentov in delodajalcev.

•Prenosljivost

• Standardizirani kazalniki in povratne zanke delodajalcev/deležnikov zagotavljajo nenehno
izboljševanje povsod.

3. Digitalna orodja in strokovno usposabljanje 

• Aktivna uporaba platform za e-učenje tako za trenerje kot za udeležence usposabljanja.

• Delavnice in moduli kombiniranega učenja spodbujajo digitalne veščine, z naraščajočim
trendom vključevanja digitalizacije v pedagoško prakso.

•Prenosljivost

• Vsi centri lahko ponujajo delavnice digitalnih veščin in mešano učenje, ne glede na fizične vire.

4. Kibernetska varnost in digitalna odpornost

• E-učni moduli o kibernetski varnosti so obvezni za trenerje in se aktivno promovirajo med
študenti, da bi se povečala ozaveščenost in usposobljenost na področju digitalne varnosti .

• V učne načrte poklicnega izobraževanja in usposabljanja so vključeni varstvo podatkov,
uporaba digitalnih orodij in vsebine o kibernetski varnosti, da bi se zagotovilo, da učenci
razvijejo bistvene veščine za obvladovanje digitalnih tveganj v turističnem sektorju

•Prenosljivost

• Module, ki temeljijo na delu, je mogoče vključiti v večino učnih načrtov poklicnega
izobraževanja in usposabljanja.
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1. Ozaveščanje in sodelovanje

• Organizacija nacionalnih in regionalnih sejmov poklicnega izobraževanja in usposabljanja,
dni kariere, dni odprtih vrat in delavnic, pogosto v sodelovanju s sektorskimi zbornicami
(npr: Grška hotelska zbornica).

• Promocija prek medijev (tradicionalnih in družbenih), vključno z zgodbami o uspehu
alumnov in deljenjem rezultatov projektov.

• Sodelovanje na evropskih in nacionalnih tekmovanjih v znanju in spretnostih ter
multiplikacijskih dogodkih Erasmus+.

•Prenosljivost

• Vsi partnerji lahko posnemujejo sejme, dneve odprtih vrat in tekmovanja, da bi povečali
privlačnost poklicnega izobraževanja in usposabljanja ter spodbudili angažiranost sektorja.

2. Zagotavljanje kakovosti in nenehno izboljševanje

• Izvajanje EQAVET-a z jasnimi kazalniki kakovosti, samoocenjevanjem in rednimi pregledi
programa.

• Vključenost deležnikov (delodajalcev, študentov, oblikovalcev politik) v posodobitve učnih
načrtov in cikle povratnih informacij.

•Prenosljivost

• Letna poročila o samooceni in posvetovanja z deležniki so cenovno ugodni pristopi z visokim
učinkom za vse centre za poklicno izobraževanje in usposabljanje.

3. Digitalna orodja za razvoj trenerjev

• Široka uporaba platform LMS (Open eClass, Moodle, Google Classroom) in digitalnega
upravljanja tečajev.

• Sodelovanje v usposabljanjih za digitalni marketing, spletnih seminarjih in spletnih
skupnostih.

• Uporaba orodij za spletno sodelovanje (Teams, Slack) in VR/AR za poglobljene praktične
izkušnje.

•Prenosljivost

• Asinhroni spletni tečaji in virtualno usposabljanje so prilagodljivi z minimalnimi viri.

4. Ozaveščenost o kibernetski varnosti

• Letni dnevi ozaveščanja o kibernetski varnosti za trenerje in študente, ki vključujejo
simulacije, ki jih vodijo vrstniki, predavanja strokovnjakov in interaktivne seje.

• Spodbujanje trenerjev in študentov k opravljanju e-učnih modulov o kibernetski varnosti iz
mednarodnih virov (TryHackMe, IBM SkillsBuild).

•Prenosljivost

• Dnevi ozaveščanja in skrbno načrtovano e-učenje so hitre zmage za katero koli okolje
pocklicnega izobraževanja in usposabljanja ali usposabljanja.
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1. Sodelovanje in ozaveščanje v industriji

• Močna tradicija sodelovanja med centri za poklicno izobraževanje in usposabljanje,
regionalnimi agencijami za zaposlovanje in turističnimi podjetji za praktično učenje v
resničnem svetu.

• Promocija programov poklicnega izobraževanja in usposabljanja z medijskimi kampanjami,
dnevi odprtih vrat, vodenimi obiski podjetij in dogodki.

•Prenosljivost

• Skupni dogodki in vodeni ogledi zlahka spodbujajo praktično znanje o sektorju v vseh
kontekstih.

2. Izvajanje EQAVET-a

• Centri za poklicno izobraževanje in unposabljanje kazalnike kakovosti, ki temeljijo na
EQAVET, in spremljajo rezultate in zadovoljstvo študentov .

• Redne posodobitve učnih načrtov na podlagi povratnih informacij podjetij, trga dela in
diplomantov.

•Prenosljivost

• Standardizirano spremljanje in sledenje diplomantom pospešujeta izboljšanje kakovosti povsod.

3. Orodja za strokovni razvoj in digitalno izpopolnjevanje

• Institucionalna uporaba platform za e-učenje in mikroučenje (Moodle, virtualni laboratoriji),
zlasti za kibernetsko varnost, digitalno pismenost in pedagoške inovacije.

• Aktivna spletna omrežja za trenerje v poklicnem izobraževanju in usposabljanju za
izmenjavo virov in strokovno podporo.

•Prenosljivost

• Skupnosti vrstniških vzgojiteljev in modularne digitalne vsebine so prilagodljive med državami.

4. Prakse kibernetske varnosti

• Organizacija regionalnih inovacijskih sejmov, tehnoloških hekatonov in tekmovanj v
poklicnem izobraževanju in usposabljanju, vključno z udeležbo baskovskega inovacijskega
centra Tknika.

• Integracija vsebin o digitalnih tveganjih in kibernetski varnosti v praktične module (mpr.
ravnanje s podatki za turistično upravo).

•Prenosljivost

• Modularno, na dogodkih temelječe digitalno učenje je mogoče enostavno ponoviti za druga
predmetna področja.
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1. Ozaveščanje in promocija

• Aktivna udeležba na nacionalnih izobraževalnih sejmih (npr. «Informativa»)
in skupni promocijski dogodki z organi trga dela in turizma.

• Karierno svetovanje in dnevi odprtih vrat v centrih za poklicno
izobraževanje in usposabljanje za učence in starše.

• Prenosljivost

• Redno samoocenjevanje in digitalno analizo je mogoče prilagoditi vsem
partnerskim okoljem.

2. Samoocenjevanje na podlagi EQAVET

• Široka uporaba nacionalnega sistema samoevalvacije (EPoS) in uskladitev z
EQAVET.

• Prenosljivost

• Standardizirani kazalniki in povratne zanke delodajalcev/deležnikov
zagotavljajo nenehno izboljševanje povsod.

3. Izpopolnjevanje trenerjev z digitalnimi kompetencami

• Nacionalna podpora za spletno usposabljanje, spletne seminarje in digitalne
mikrotečaje Moodle in Arnes Učilnice.

• Praksa in zaposlitve za trenerje v turističnih podjetjih za neposredno
digitalno implementacijo.

• Prenosljivost

• Digitalni mikrotečaji in prakse v podjetjih so izvedljive povsod.

4. Kibernetska varnost in digitalna orodja

• Vključevanje vsebin o varstvu podatkov, digitalnih orodjih in kibernetski
varnosti v posodobljene učne načrte poklicnega izobraževanja in
usposabljanja, pogosto v sodelovanju z nacionalnimi strokovnjaki.

• Prenosljivost

• Kibernetska varnost, integrirana v učni načrt, se lahko prilagodi v vsaki
partnerski državi.
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3.1 Sinteza: Najrelevantnejše in prenosljive prakse 

Kot najprimernejš e za š iroko uporabo med partnerškimi drz avami šo še izkazale 

našlednje dobre prakše: 

 

 
  

 

   Letni dogodki ozaveščanja o digitalni/kibernetski varnosti  1 

 Interaktivno, enoštavno organizirano in uč inkovito za ozaveš č anje všeh delez nikov. 

 
  Vključevanje kibernetske varnosti in digitalnih znanj v 
osnovne učne načrte  2 

 Vključ evanje digitalnih tveganj v všakodnevne module zagotavlja izpopolnjevanje in 
odpornošt v čelotnem šektorju. 

 
  Zagotavljanje kakovosti, usklajeno z EQAVET,  s povratnimi 
zankami  3 

 
Strukturirano šamoočenjevanje, redni pregledi in vključ enošt delodajalčev/diplomantov za 
uštreznošt uč nega nač rta in več jo zapošljivošt. 

   Uporaba kombiniranih in spletnih učnih platform  4 

 Uporaba LMS (npr. Moodle) za zagotavljanje pošodobljenih, interaktivnih 
kibernetških/digitalnih modulov. 

 
  Skupnosti za profesionalni razvoj in digitalno mikroučenje za 
trenerje  5 

 
Spodbujanje šodobnih pedagoš kih veš č in, medšebojne podpore in nenehnega prilagajanja 
digitalnim. 

   Partnerstva za učenje na delovnem mestu z industrijo  6 

 Rešnič ne tez ave na delovnem meštu, ščenariji digitalnih tveganj in prakše/vajeniš tva 
naredijo. 
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3.2 Meddržavna sinteza: Ključne dobre prakse v TREADS po 

državah  

Država a) Organizacija 
dogodkov in dejavnosti 
za ozaveščanje o 
poklicnem 
izobraževanju in 
usposabljanju 

b) Izvajanje EQAVET c) Orodja, digitalne in 
druge prakse 
strokovnega razvoja 
za učitelje/trenerje 

Grčija - Načionalni/regional ni 
šejmi pokličnega 
izobraz evanja in 
ušpošabljanja (EOPPEP, 
miništrštvo)  

- Sodelovanje na 
evropških/drz avnih 
tekmovanjih  

- Dnevi kariere in odprtih 
vrat, delavniče  

- Sodelovanje š zborničami 
(npr. Grš ka hotelška 
zborniča)  

- dogodki za razš irjanje 
informačij o programu 
Erašmuš+  

- Aktivna uporaba 
medijev/druz benih 
platform 

- Načionalna referenč na 
toč ka (EOPPEP); načionalni 
okvir zagotavljanja 
kakovošti, ušklajen z 
EQAVET  

- Akreditačija in 
čertifičiranje, ušklajena z 
EQAVET/EQF  

- Ušpeš nošt še špremlja š 
kazalniki  

- Letna poroč ila o 
šamoočeni  

- Integračija uč enja na 
delovnem meštu (WBL)  

- Povratne informačije 
delez nikov 

- Ušpošabljanje za orodja 
digitalnega trz enja  

- "Na novo ši 
predštavljajte uč enje na 
daljavo" (Erašmuš+) 

- Pobuda ReGeneration 
(medšebojno mentorštvo, 
izpopolnjevanje)  

- Sištemi za upravljanje 
uč enja (LMS): Open eClašš 
, Moodle, Google Uč ilniča  

- Spletni šeminarji 
(EOPPEP), špletne 
škupnošti 

- Mikrouč enje, 
gamifikačija, AR/VR, 
špletna orodja (Teamš, 
Slačk), TryHačkMe , IBM 
SkillšBuild , SEV Hub, 
Couršera/Udemy  

- Programi za 
ušpošabljanje uč iteljev 
Erašmuš+ 

Španija - Dnevi odprtih vrat, vodeni 
ogledi podjetja  

- Regionalni šejmi inovačij  

- Medijški dogodki, javne 
kampanje za poklično 
izobraz evanje in 
ušpošabljanje  

- Sodelovanje z agenčijami 
za zapošlovanje in 
delodajalči v turizmu  

- Kazalniki, ki temeljijo na 
EQAVET, v čentrih za 
poklično izobraz evanje in 
ušpošabljanje  

- Uč ni nač rt pošodobljen na 
podlagi povratnih informačij 
delodajalčev/diplomantov  

- Moč na integračija uč enja 
na delovnem meštu 

- Sištematič no špremljanje 
in šledenje diplomantom  

- Platforme za e-uč enje: 
Moodle, FP a Dištančia  

- Spletne štrokovne 
škupnošti za izmenjavo 
virov  

- Regionalno 
»ušpošabljanje trenerjev« 
na področ ju 
digitalnega/kibernet 
škega komuničiranja (npr. 
Tknika , Baškija)  

- Inovačije/razvojni razvoj 
prek virtualnih 
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- Erašmuš+ multiplikačijški 
dogodki 

- Uškladitev z EQF za 
preglednošt 

laboratorijev, hekatonov, 
kratkih modulov za 
izpopolnjevanje 

- Izkuš nje š 
projektnimi/mikroa 
kreditačijškimi prištopi 

Italija - Dnevi odprtih vrat, 
tekmovanja v digitalnih 
veš č inah  

- Sejmi zapošlitve v 
šodelovanju z 
induštrijškimi/poklič nimi 
zdruz enji  

- Sektorške kampanje in 
dogodki Erašmuš+  

- Sodelovanje z regionalnimi 
izobraz evalnimi agenčijami 
in podjetji 

- S iroko razš irjeno uvajanje 
EQAVET-a š kazalniki 
(zapošljivošt, zadovoljštvo, 
rezultati)  

- Integračija povratnih 
informačij 
alumnov/delodajalčev  

- Uč enje na delovnem meštu 
(prakše/vajeniš tva)  

- Primerjalna analiza in čikli 
nenehnega izboljš evanja 

- Delavniče/kombinir ano 
uč enje o digitalnih temah  

- Uporaba platform za e-
uč enje za trenerje in 
pripravnike  

- Ždruz enja digitalnih 
virov, špletni šeminarji, 
profešionalni razvoj pod 
vodštvom vrštnikov  

- IT/kibernetški moduli v 
pokličnem izobraz evanju 
in ušpošabljanju  

- Strokovne škupnošti za 
izmenjavo uč iteljev  

- Sodelovanje v evropških 
projektih za inovativen 
razvojni program 

Slovenija - Načionalni šejmi (npr. 
Informativa ), karierno 
švetovanje  

- Skupni dogodki z 
induštrijo/turištič ni mi 
organizačijami  

- Dan odprtih 
vrat/dejavnošti za štarš e in 
uč enče  

- Načionalno/regional no 
šodelovanje za 
prepoznavnošt pokličnega 
izobraz evanja in 
ušpošabljanja 

- Načionalna šamoevalvačija 
( EPoS )  

- Uškladitev z EQAVET in 
EQF  

- Letno zagotavljanje 
kakovošti/šamoočenjevanje 
in primerjalna analiza  

- Vključ evanje delez nikov 
prek šmernič CPI  

- Pošodobitve uč nega nač rta 
na podlagi podatkov 

- Načionalno podprt 
Moodle, Arneš U č  ilniče  

- Prakša za trenerje, 
zapošlitve v podjetjih  

- Digitalno mikrouč enje, 
špletni šeminarji, 
virtualna šreč anja  

- Stalno izpopolnjevanje 
digitalnih/kibernetš kih 
veš č in  

- Erašmuš+ in agenčijško 
podprte štrokovne šeje 
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3.3 Priporočila za izvajanje 

Ža uč inkovito izboljš anje kompetenč na področ ju digitalne in kibernetške varnošti v 

šektorju pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja v turizmu šo predlagana 

našlednja štrateš ka priporoč ila. Namen teh korakov je špodbujati ozaveš č enošt, 

izboljš ati uštreznošt uč nih nač rtov, podpreti štalni štrokovni razvoj in okrepiti 

šodelovanje med ponudniki izobraz evanja in digitalno podkovanimi induštrijškimi 

partnerji. 

✓ Organizirajte ali šodelujte na letnih dogodkih o kibernetški varnošti ali 

digitalnih inovačijah; vključ ite tako š tudente kot lokalna podjetja. 

✓ Pošodobite vše glavne uč ne nač rte, da bodo izrečno zajemali digitalna 

tveganja in varštvo podatkov – z uporabo š tudij primerov, pomembnih za 

turištič ni šektor. 

✓ Sprejeti ali okrepiti okvir EQAVET; vključ iti redne povratne informačije 

š tudentov in delodajalčev. 

✓ Vlagajte v platforme za e-uč enje za modularno ušpošabljanje na področ ju 

kibernetških/digitalnih veš č in ali jih bolje uporabljajte. 

✓ Razviti mrez o ali škupnošt prakš za trenerje, vključ no z digitalnim 

mikrouč enjem in izmenjavo izkuš enj. 

✓ Žagotovite ši pripravniš tva, zapošlitve in moz nošti šodelovanja z digitalno 

podkovanimi turištič nimi podjetji. 
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4  PRAKTIKE POKLICNEGA IZOBRAŽEVANJA IN 

USPOSABLJANJA NA PODROČJU KIBERNETSKE 

VARNOSTI PO DRŽAVAH 

4.1 Slovenija 

Kibernetska varnost in digitalna odpornost, integrirana v učni načrt 

Slovenija je v š olškem letu 2023/2024 izvedla obšez no posodobitev svojega 

nacionalnega učnega načrta za poklicno izobraževanje in usposabljanje na 

področju turizma in gostinstva , ki jo je koordiniral Center Republike Slovenije za 

poklično izobraz evanje (CPI). 

• Uporabna informatika in statistika (120 ur): 

o S tudenti še uč ijo šodobne uporabe IKT, š poudarkom na varštvu 

podatkov in varnošti informačijških šištemov. 

o Razviti tako znanje (razumevanje varnoštnih nač el) kot kompetenče 

(prepoznavanje varnoštnih groz enj na rešnič nih napravah/šištemih). 

Všebine o kibernetški varnošti in digitalni odpornošti šo bile vključ ene predvšem v 

predmet "Uporabna informatika in štatištika" in druge šorodne predmete, š 

poudarkom predvšem na vidikih digitalne odpornošti. Vendar trenutno ni 

šamoštojnega teč aja, ki bi bil namenjen izključ no kibernetški varnošti. Ta integračija 

jašno uvaja temo, hkrati pa priznava, da bi lahko bil prihodnji razvojni korak 

vzpoštavitev namenškega šamoštojnega teč aja ali predmeta za poglobitev 

štrokovnega znanja o kibernetški varnošti znotraj uč nega nač rta. Kar zadeva čiljne 

ravni pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja, še prišpevek ošredotoč a pošebej na 

programe 5. štopnje EQF. 

• Poslovna ekonomija (90 ur): 

o Ošredotoč ite še na digitalna orodja za pošlovanje in optimizačijo. 

• Trženje v gostinstvu in turizmu (120 ur): 

o Poudarek na integračiji IKT, avtomatizačije, digitalizačije, umetne 

inteligenče in CRM v trz enjške pročeše. 
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o Uč enči pridobijo praktič ne veš č ine za digitalni marketing in 

upravljanje interakčije š štrankami. 

Opomba: Globina pokritošti na pošameznem področ ju je odvišna od štrokovnega 

znanja uč iteljev in ošredotoč enošti na nove teme – vendar načionalni kurikulum 

zagotavlja, da šta digitalna tveganja in odpornošt vključ ena v vše ključ ne predmete. 

Prenosljiva praksa: 

Ta model prikazuje, kako kibernetško varnošt in digitalno odpornošt vključ iti 

nepošredno v ošnovne teč aje pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja, prilagodljiv 

pa je za vše partnerje, ki z elijo te veš č ine vključ iti v šploš no prakšo. 

 

4.2 Grčija 

Večsmerna ozaveščanje in izpopolnjevanje o kibernetski varnosti 

C eprav v Grč iji ni namenškega teč aja pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja na 

temo »kibernetške varnošti za turizem«, šektor uporablja vršto prištopov, ki 

zdruz ujejo ozaveš č anje, čertifičiranje in šodelovanje z induštrijo: 

• Splošne ponudbe poklicnega izobraževanja in usposabljanja za 

kibernetsko varnost: 

o Napredna strokovna diploma Kibernetska varnost: ošredotoč a še na 

tehnič ne/vodštvene špretnošti, obvladovanje tveganj, zagotavljanje 

omrez ij; odprto tako za ošebe š pokličnim izobraz evanjem kot za 

ošebe brez pokličnega izobraz evanja. 

o Kibernetska kriminaliteta in kibernetska varnost (e-učenje Univerze v 

Atenah): Žajema omrez ja, groz nje, varne prakše obdelave podatkov, 

upravljanje naprav, ošnovno kriptografijo in VPN-je. 

• Sodelovanje in ozaveščanje centrov za poklicno izobraževanje in 

usposabljanje: 

o Dnevi ozaveščanja o kibernetski varnosti: letni ali polletni praktič ni 

dogodki, ki privabljajo štrokovnjake iz šektorja in demonštračije v 

z ivo. 
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o Potrdila o certificiranju: Izobraz evalče in pripravnike špodbujamo k 

pridobivanju čertifikatov, uštreznih za induštrijo (npr. CISSP). 

o Sodelovanja: Formalne povezave z načionalnimi (NCSA) in evropškimi 

(ENISA) agenčijami za kibernetško varnošt zagotavljajo uradna 

gradiva, podporo in pošodobljene šmerniče. 

• Strokovni razvoj: 

o Aktivna uporaba LMS-ja (Open eClašš , Moodle, Google Claššroom). 

o Bogat ekošištem špletnih šeminarjev, škupnošti in špletnih platform 

za razvoj trenerjev. 

o Praktič ne platforme za praktič no izgradnjo znanj in špretnošti š 

področ ja kibernetške varnošti (npr. TryHačkMe , IBM SkillšBuild). 

Prenosljiva praksa: 

Organizačija dogodkov za ozaveš č anje o kibernetški varnošti , špodbujanje 

čertifičiranja in partnerštvo z načionalnimi agenčijami šo uč inkovite, takojš nje in 

enoštavno izvedljive prakše, ki jih je mogoč e prilagoditi všem partnerškim 

kontekštom pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja. 

 

4.3 Španija  

Napreden, modularni ekosistem poklicnega izobraževanja in usposabljanja za 

kibernetsko varnost 

S panija ponuja enega najbolj raznolikih in zrelih ekošištemov pokličnega 

izobraz evanja in ušpošabljanja na področ ju kibernetške varnošti, š šektorško 

neodvišnimi in šektorško ošredotoč enimi temelji: 

1. Višja poklicna izobrazba s področja kibernetske varnosti ( 

Ciberseguridad sl Entornos de las Tecnologías de la Información) 

• Modularno, načionalno regulirano in vključ uje analizo kibernetških 

groz enj, škladnošt z GDPR in etič no hekanje. 

• Ponuja še v več  kot 50 javnih/zašebnih čentrih za poklično izobraz evanje 

in ušpošabljanje (Madrid, Baškija, Katalonija, Andaluzija). 
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• Všebina je prilagodljiva špečifič nemu profilu digitalnega tveganja 

turištič nega šektorja. 

2. Tknika – baskovsko raziskovalno središče poklicnega izobraževanja in 

usposabljanja 

• Uporabni raziškave in razvoj ter teč aji za ušpošabljanje trenerjev na 

področ ju kibernetške varnošti, razvoj uč nih gradiv in pilotno 

preizkuš anje reš itev z lokalnimi turištič nimi podjetji. 

• Ključ ni akter pri krepitvi zmogljivošti in š irjenju vrhunških digitalnih 

znanj v regiji. 

3. Usposabljanje za kibernetsko varnost na osnovi Moodla 

• S iroko še uporablja tako za formalne š tudijške programe kot za programe 

nadaljnjega štrokovnega izobraz evanja (»FP a Dištančia«) in ponuja 

prilagodljive, škalabilne reš itve z interaktivnimi moduli in podporo 

inš truktorjev v z ivo. 

4. INCIBE FP Emprende Program 

• Načionalna pobuda za špodbujanje podjetniš tva in inovačij na področ ju 

kibernetške varnošti med dijaki in uč itelji pokličnega izobraz evanja in 

ušpošabljanja prek hekatonov, tekmovanj in mentorštva. 

5. Ponudba kratkih tečajev (FPE) 

• Javno finančirano ušpošabljanje za izpopolnjevanje odrašle delovne šile 

na področ ju ošnov kibernetške varnošti (ponudniki SEPE, Lanbide in 

regionalni zavodi za delo); š e pošebej priporoč ljivo za zapošlene v malih 

in šrednje velikih podjetjih v turizmu. 

Prenosljiva praksa: 

S panški šištem dokazuje vrednošt modularnih, škladnih programov , partnerštev 

inovačijških čentrov in vključ evanja kibernetške varnošti tako v formalno poklično 

izobraz evanje kot tudi v poti izpopolnjevanja. 
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4.4 Italija 

Digitalni prehod z nastajajočimi moduli kibernetske varnosti 

Ni ekškluzivnih programov pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja na temo 

»kibernetške varnošti za turizem« , vendar še digitalni prehod v čelotnem šektorju 

pošpeš uje: 

• Osnovna IKT in digitalna pismenost: 

o Vše poti pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja za turizem zdaj 

všebujejo digitalne elemente in elemente varštva podatkov kot 

ošnovne kompetenče. 

• Integrirane enote za kibernetsko varnost (EQF 3/4): 

o Operater IKT, IT tehnik – šištemi/omrez ja : Uvod v všebine š 

področ ja kibernetške varnošti in zaš č ite omrez ij/podatkov na 

šrednji ravni. 

• Specialistični (višji) tečaji – IFTS/ITS (EQF 4/5): 

o Mrez enje in varnošt ( Akademija ITSInčom) 

o Strokovnjak za kibernetško varnošt ( Agenzia Formativa Formatiča) 

o Tehnik za varnošt omrez ij in štoritev v oblaku (Fondazione Aldini 

Valeriani) 

o Spečiališt za kibernetško varnošt na področ ju umetne inteligenče (ITS 

Ačademy Adriano Olivetti) 

o Vše odlikuje moč no šodelovanje š podjetji (prakše, trenerji iz 

induštrije) in prilagodljiva všebina teč ajev. 

• Nastajajoča praksa: 

o Naraš č ajoč i trend prilagojenih projektov Erašmuš+ in nadgradenj 

uč nih nač rtov, ki jih vodi induštrija, da bi odraz ali šektorška tveganja 

in digitalizačijo trga. 

Prenosljiva praksa: 
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Uporabite modularni, induštrijško ušmerjen prištop , ki vključ uje module 

kibernetške varnošti v šploš ne programe pokličnega izobraz evanja in ušpošabljanja 

ter jih dopolnite š čiljno ušmerjenimi kratkimi teč aji. 

 

Tabela 1: Najrelevantnejše dobre prakse za izvajanje 

Kategorija 

prakse  

Dobre prakse  Vpliv / Koristi  Prenosljivost Primeri 

držav 

A) Dogodki 

in dejavnosti 

ozaveščanja 

Načionalni/regio 

nalni šejmi, 

hekatoni, dnevi 

ozaveš č anja o 

kibernetški 

varnošti, 

multiplikačijški 

dogodki Erašmuš+ 

Poveč uje privlač nošt 

pokličnega 

izobraz evanja in 

ušpošabljanja; krepi 

šektorško 

ozaveš č enošt; 

zagotavlja š iroko 

razumevanje 

digitalnih in 

kibernetško-var 

noštnih prioritet med 

š tudenti, mentorji in 

delodajalči. 

Višoka (lahko jo 

izvajajo vši 

partnerji, 

prilagojeno 

potrebam 

lokalnega 

šektorja) 

Vše 

partnerške 

drz ave 

B) 

Zagotavljanje 

kakovosti 

EQAVET 

Uporaba kazalnikov 

EQAVET za 

rezultate in 

zadovoljštvo; štalne 

pošodobitve uč nega 

nač rta; vključ evanje 

delez nikov 

Žagotavlja višoko 

kakovošt, uštreznošt 

in nenehno 

prilagajanje 

pokličnega 

izobraz evanja in 

ušpošabljanja 

razvijajoč emu še 

digitalnemu in 

kibernetško-var 

noštnemu okolju. 

Želo višoka (z e 

načionalni 

štandard ali 

naraš č a pri všeh 

partnerjih) 

Vše 

partnerške 

drz ave 

C) Orodja in 

profesionalni 

razvoj 

učiteljev 

Platforme LMS 

(Moodle, Open 

eClašš ), digitalno 

mikrouč enje, 

špletni šeminarji, 

mrez e uč iteljev, 

VR/AR, 

gamifikačija, 

Žagotavlja, da šo 

trenerji opremljeni za 

pouč evanje 

najnovejš ih digitalnih 

in kibernetških tem, š 

č imer špodbuja 

kulturo nenehnega 

Višoka (čenovno 

ugodna, 

prilagodljiva, 

prilagodljiva v 

različ nih 

izobraz evalnih 

šištemih) 

Vše 

partnerške 

drz ave 
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šodelovanje 

načionalnih agenčij 

izboljš evanja in 

pripravljenošti. 

 

Priporoč ila za izvajanje 

• Za izvajalce/učitelje poklicnega izobraževanja in usposabljanja: 

o Revidirati uč ne nač rte za digitalne všebine; špremeniti jih tako, da 

bodo v njih vključ eni kibernetška varnošt in digitalna odpornošt. 

o Nač rtujte všaj en letni dan ozaveš č anja o kibernetški varnošti in 

omogoč ite udelez bo š tudentov na načionalnih/mednarodnih 

tekmovanjih. 

o Iš č ite partnerštva z regionalnimi inovačijškimi čentri/ induštrijo; 

pilotni škupni moduli ali izmenjave trenerjev. 

o Ža vša nova in štalna digitalna izpopolnjevanja uporabljajte šišteme za 

upravljanje uč enja (LMS) in platforme za e-uč enje. 

o Podprite trenerje pri pridobivanju dodatnih čertifikatov in 

vključ evanju v škupnošti vrštniš ke podpore. 

• Za deležnike politik: 

o Spodbujati ogrodja (EQAVET, EQF) za štalno špremljanje, vključ evanje 

povratnih informačij in razš irjanje najboljš ih prakš. 

o Spodbujati medšektorško šodelovanje in javno-zašebna partnerštva v 

pokličnem izobraz evanju in ušpošabljanju. 
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5  ZAKLJUČEK  

 

Priroč nik dobrih prakš TREADS dokazuje, da je gradnja digitalne odpornošti in 

zmogljivošti za kibernetško varnošt v pokličnem izobraz evanju in ušpošabljanju na 

področ ju turizma bištvena in došegljiva v različ nih evropških kontekštih. S 

preuč evanjem in šintetiziranjem prakš iz Grč ije, S panije, Italije in Slovenije priroč nik 

partnerjem ponuja jašen nač rt za razvoj digitalno nadgrajenih in varnoštno 

ozaveš č enih štrokovnjakov, ki še lahko odzovejo na špreminjajoč e še izzive 

digitaliziranega turištič nega šektorja.  

Prakše šo preizkuš eni, prenošljivi modeli, primerni za š iroko uporabo. Ž ušklajenim 

izvajanjem teh dobrih prakš lahko vše partnerške drz ave znatno napredujejo pri 

došeganju čiljev projekta: opremljanju šištemov pokličnega izobraz evanja in 

ušpošabljanja ter štrokovnjakov za varen in trajnošten ušpeh v turištič nem 

gošpodarštvu, ki je ušmerjeno v digitalno tehnologijo. 
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