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Επιλογή καλών πρακτικών 

1  ΕΙΣΑΓΩΓΉ  

Στην ψηφίάκη  εποχη  στην οποί ά ζού με, ο τομε άς τού τούρίσμού  κάί της φίλοξενί άς 

βάσί ζετάί περίσσο τερο στην τεχνολογί ά κάί την άξίοποίεί  γίά νά επεκτεί νεί τά 

κάνά λίά επίκοίνωνί άς κάί δίάνομη ς. Ωστο σο, άύτη  η άύ ξηση της ψηφίάκη ς 

δράστηρίο τητάς εκθε τεί τίς επίχείρη σείς κάί τούς επάγγελμάτί ες τού τούρίσμού  σε 

άύξάνο μενες ψηφίάκε ς κάί κύβερνοάπείλε ς. Τά ζητη μάτά ψηφίάκη ς κάί 

κύβερνοάσφά λείάς κάί η εξά πλωση της πάράπληροφο ρησης δημίούργού ν 

κρί σίμούς κίνδύ νούς γίά τη στάθερο τητά τού τούρίστίκού  τομε ά, θε τοντάς σε 

κί νδύνο τά σύστη μάτά ύπολογίστω ν κάί την προστάσί ά των δεδομε νων πού 

σύλλε γοντάί, ύποβά λλοντάί σε επεξεργάσί ά κάί κοίνοποίού ντάί. Στην 

πράγμάτίκο τητά, η τούρίστίκη  βίομηχάνί ά κάτάτά χθηκε 3η σε κύβερνοεπίθε σείς 

στην ε κθεση Trustwave 2020 Global Security Report.  

Η τούρίστίκη  βίομηχάνί ά, πού επηρεά ζετάί βάθίά  άπο  τίς εξελί ξείς στίς ΤΠΕ κάί τίς 

δίάδίκτύάκε ς πλάτφο ρμες, άντίμετωπί ζεί την προ κληση της προστάσί άς των 

εύάί σθητων δεδομε νων των πελάτω ν άπο  κίνδύ νούς στον κύβερνοχω ρο (Sigala, 

2018). Το πίο άνησύχητίκο  ζη τημά εί νάί ο τί, σύ μφωνά με άντίπροσωπεύτίκά  

στοίχεί ά γίά τίς ΜΜΕ της ΕΕ-27 το 2021, οί επίχείρη σείς φίλοξενί άς πού δεν 

δίάθε τούν εύάίσθητοποί ηση κάί κάτά ρτίση των εργάζομε νων τούς σε θε μάτά 

κύβερνοκίνδύ νων άντίμετωπί ζούν περίσσο τερες πάράβίά σείς άσφά λείάς. Τά 

στοίχεί ά άποκάλύ πτούν επί σης την κρί σίμη άνά γκη γίά κάλύ τερη κάτά ρτίση στίς 

ΤΠΕ, προκείμε νού νά μείωθεί  η πίθάνο τητά κύβερνοεπίθε σεων, τονί ζοντάς την 

επεί γούσά άνά γκη εκπάί δεύσης των επάγγελμάτίω ν τού τούρίσμού  γίά τη 

δίάσφά λίση ίσχύρω ν με τρων άσφά λείάς στον κύβερνοχω ρο (Agarwal, 2021; Baum, 

2018). Δεδομε νού ο τί οί κύβερνοάπείλε ς ενε χούν σημάντίκού ς κίνδύ νούς γίά την 

εμπίστοσύ νη, την ίκάνοποί ηση κάί την προστάσί ά των δεδομε νων των 

κάτάνάλωτω ν, η άντίμετω πίση άύτω ν των προκλη σεων εί νάί επίτάκτίκη  γίά τη 

βίω σίμη άνά πτύξη των δίάδίκτύάκω ν ύπηρεσίω ν (Chen & Jai, 2019; Berezina et al., 

2012). 

Υπο  το πρί σμά άύτω ν των μετάβά σεων, οί εκπάίδεύτίκοί  κάί οί εκπάίδεύτε ς ΕΕΚ, 

οί φοίτητε ς ΕΕΚ κάί οί μίκρομεσάί ες επίχείρη σείς, οί ΜΜΕ κάί οί εκπρο σωποί τού 

τομε ά της φίλοξενί άς, κάθω ς κάί ά λλοί επάγγελμάτί ες τού τάξίδίωτίκού  κλά δού 

(ξενοδο χοί, τάξίδίωτίκοί  πρά κτορες, τάξίδίωτίκοί  πρά κτορες κ.λπ.), θά πρε πεί νά 

προσάρμοστού ν με σύνεχεί ς δράστηρίο τητες κάτά ρτίσης κάί άνά πτύξης 

ίκάνοτη των, ω στε νά εί νάί σε θε ση νά προσφε ρούν εξείδίκεύμε νες ύπηρεσί ες, νά 

άντίμετωπί ζούν δίάτάράχε ς κάί ψηφίάκού ς/κύβερνοκίνδύ νούς στον τούρίσμο  κάί 

https://www.trustwave.com/en-us/resources/library/documents/2020-trustwave-global-security-report/
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νά ύίοθετού ν πράκτίκε ς πού ενίσχύ ούν τη σύνολίκη  ψηφίάκη  άσφά λείά κάί ίσχύρά  

με τρά μετρίάσμού . 

Το έργο TREADS στοχεύει στην 

αντιμετώπιση αυτών των 

τομεακών αναγκών, στην άνά πτύξη 

κάί την προ τάση ενο ς κάίνοτο μού 

προγρά μμάτος ΕΕΚ πού άνάμε νετάί νά 

άποτελε σεί ε νά πολύ τίμο εργάλεί ο γίά 

τούς εκπάίδεύτε ς κάί τούς μάθητε ς 

ΕΕΚ, κάθω ς κάί γίά τίς πολύ  μίκρε ς 

ΜΜΕ, τίς ΜΜΕ κάί τούς εκπροσω πούς 

τού τομε ά της φίλοξενί άς, προκείμε νού 

νά προσάρμοστού ν κάί νά εύθύγράμμίστού ν με τίς τρε χούσες άνά γκες της άγορά ς 

κάί τίς οίκονομίκε ς προκλη σείς, προτεί νοντάς ε νά επίκάίροποίημε νο κάί 

άποτελεσμάτίκο  σύνδύάσμο  δεξίοτη των («Είδίκο ς στον ψηφίάκο  τούρίσμο  με 

άνάβάθμίσμε νες δεξίο τητες κάί άνθεκτίκο τητά: Εύάίσθητοποίημε νος στούς 

ψηφίάκού ς κίνδύ νούς») γίά τη σύνολίκη  άνθεκτίκο τητά τού τομε ά. 

Στο χος τού εί νάί επί σης η άνά πτύξη ενο ς ύψηλο τερού επίπε δού προσφορά ς ΕΕΚ 

κάί η εύάίσθητοποί ηση σχετίκά  με τίς προκλη σείς της ψηφίάκη ς μετάμο ρφωσης 

στον τομε ά τού τούρίσμού  ο σον άφορά  τούς ψηφίάκού ς κίνδύ νούς πού άπείλού ν 

την άνθεκτίκο τητά των ΜΜΕ κάί των πολύ  μίκρω ν ΜΜΕ, οί οποί ες θεωρού ντάί το 

πίο εύά λωτο τμη μά-στο χος της βίομηχάνί άς. Γίά τον σκοπο  άύτο , η κοίνοπράξί ά 

στοχεύ εί στην ορίζο ντίά προτεράίο τητά - την άντίμετω πίση της ψηφίάκη ς 

μετάμο ρφωσης με σω της άνά πτύξης της ψηφίάκη ς ετοίμο τητάς, της 

άνθεκτίκο τητάς κάί της ίκάνο τητάς - κάί στην τομεάκη  προτεράίο τητά - την 

προσάρμογη  της επάγγελμάτίκη ς εκπάί δεύσης κάί κάτά ρτίσης στίς άνά γκες της 

άγορά ς εργάσί άς.  

Το πρω το βη μά προς άύτη  την κάτεύ θύνση εί νάί, στο πάρο ν πάράδοτε ο, ο 

προσδίορίσμο ς κάί η εξε τάση των μεθο δων, των προσεγγί σεων κάί των εργάλεί ων 

πού εφάρμο ζοντάί επί  τού πάρο ντος σε κά θε χω ρά των ετάί ρων της κοίνοπράξί άς 

(πού χρησίμεύ ούν ως βά ση άνάφορά ς) κάί πού θεωρού ντάί σύνάφη  γίά την 



 

 
 

4 

  

Επιλογή καλών πρακτικών 

επίκεί μενη άνά πτύξη τού Εγχείρίδί ού Κάλω ν Πράκτίκω ν TREADS (WP2/ 

Δράστηρίο τητά 3).   

Το πάρο ν πάράδοτε ο πού πράγμάτοποίη θηκε άπο  το TRAVEL2FIT με τη σύμβολη  

ο λων των ετάί ρων της κοίνοπράξί άς γίά τον προσδίορίσμο , την εσωτερίκη  

άξίολο γηση κάί την επίλογη  των ορθω ν πράκτίκω ν πού ύίοθετη θηκάν κάί 

εφάρμο στηκάν στην προσφορά  ΕΕΚ, ο πως πάρούσίά ζετάί στην ενο τητά 3, δί νεί 

ε μφάση στά εξη ς: 

1. Την οργά νωση εκδηλω σεων κάί δράστηρίοτη των σε εθνίκο  επί πεδο με 

στο χο την εύάίσθητοποί ηση σχετίκά  με την ΕΕΚ 

2. Την εφάρμογη  τού Εύρωπάί κού  Πλάίσί ού Ανάφορά ς γίά τη Δίάσφά λίση της 

Ποίο τητάς στην Επάγγελμάτίκη  Εκπάί δεύση κάί Κάτά ρτίση (EQAVET)  

3. Εργάλεί ά, σύμπερίλάμβάνομε νων των ψηφίάκω ν, κάί ά λλες πράκτίκε ς γίά 

την επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη των εκπάίδεύτίκω ν/εκπάίδεύτω ν 

Το πάράδοτε ο ε χεί την άκο λούθη δομη : 

να προσδιορίσει, μέσω εκτεταμένης 
έρευνας, τις καλές πρακτικές που έχουν 

υιοθετηθεί στην προσφορά ΕΕΚ στις 
χώρες των συμμετεχόντων εταίρων της 

κοινοπραξίας, οι οποίες είναι 
προσαρμοσμένες για την αντιμετώπιση της 

ψηφιακής μεταμόρφωσης στον τομέα, 
ενισχύοντας έτσι την ψηφιακή ετοιμότητα 

και ικανότητα.

την αξιολόγηση των πιο κατάλληλων και 
εύκολα μεταβιβάσιμων πρακτικών για την 

κάλυψη των αναγκών του έργου και τη 
δημιουργία του Εγχειριδίου Καλών 

Πρακτικών TREADS (WP2/Δραστηριότητα 
3). 

να συμβάλει στην ανάπτυξη του 
WP2/Δραστηριότητα 3 «Εγχειρίδιο 

καλών πρακτικών TREADS»

αποτελέσει μέρος των δραστηριοτήτων 
και των αποτελεσμάτων του έργου που 

παρουσιάζονται στις εκδηλώσεις 
πολλαπλασιασμού του TREADS. 

Η επιλογή καλών 
πρακτικών TREADS έχει 

ως στόχο:
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Ενότητα 1: Εισαγωγή
Ενότητα 2: 

Μεθοδολογία 
και εφαρμογή

Ενότητα 3: 
Καλές 

πρακτικές

Ενότητα 4: 
Συμπέρασμα
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2  ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΊΑ 

Η μεθοδολογί ά πού ύποστηρί ζεί τίς δράστηρίο τητες τού WP2/Δράστηρίο τητά 2 

«Επίλογη  κάλω ν πράκτίκω ν» άπείκονί ζετάί γράφίκά  στο πάράκά τω σχη μά. 

  
Σχήμα 1:  Μεθοδολογία επιλογής καλών πρακτικών 

 

Το WP2/Δράστηρίο τητά 2 εί χε ως στο χο: 

- την άνάγνω ρίση κάί εσωτερίκη  επίλογη  των ορθω ν πράκτίκω ν σχετίκά  με 

την οργά νωση εκδηλω σεων κάί ά λλων δράστηρίοτη των γίά την 

εύάίσθητοποί ηση σχετίκά  με την ΕΕΚ, σύ μφωνά με τίς κάλύ τερες γνω σείς 

των ετάί ρων της κοίνοπράξί άς, κάθω ς κάί την εφάρμογη  τού Εύρωπάί κού  

Πλάίσί ού Ανάφορά ς γίά τη Δίάσφά λίση της Ποίο τητάς στην Επάγγελμάτίκη  

Εκπάί δεύση κάί Κάτά ρτίση (EQAVET) κάί των εργάλεί ων, 

σύμπερίλάμβάνομε νων των ψηφίάκω ν, κάί ά λλων πράκτίκω ν γίά την 

επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη των εκπάίδεύτίκω ν/εκπάίδεύτω ν 

- την επίλογη  των πίο κάτά λληλων κάί εύ κολά μετάβίβά σίμων πράκτίκω ν γίά 

τη δημίούργί ά τού κάτάλληλο τερού πλάίσί ού πού θά εξύπηρετεί  τίς άνά γκες 

κάί τούς στο χούς τού TREADS 
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Γίά το σκοπο  άύτο , ο λοί οί ετάί ροί σύνε βάλάν κάί πάρεί χάν λεπτομερεί ς 

κάτάλο γούς με κάλε ς πράκτίκε ς πού ε χούν ύίοθετηθεί  σε επί πεδο χω ράς κά θε 

ετάί ρού, προκείμε νού νά δίεύκολύνθεί  η δίάδίκάσί ά τού WP2/Δράστηρίο τητά 2.  
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3  ΕΠΙΛΟΓΉ ΚΑΛΏΝ ΠΡΑΚΤΙΚΏΝ 

Τά κε ντρά Επάγγελμάτίκη ς Εκπάί δεύσης κάί Κάτά ρτίσης (ΕΕΚ) λείτούργού ν ως 

γε φύρά μετάξύ  της εκπάί δεύσης κάί της βίομηχάνί άς, εξοπλί ζοντάς τούς μάθητε ς 

με τίς δεξίο τητες πού άπάίτού ντάί γίά την κά λύψη των τρεχούσω ν άνάγκω ν της 

άγορά ς εργάσί άς. Πε ρά άπο  τίς τεχνίκε ς γνω σείς πού πάρε χοντάί, οί εκδηλω σείς κάί 

οί πρωτοβούλί ες εύάίσθητοποί ησης δίάδράμάτί ζούν κρί σίμο ρο λο στο νά 

δίάσφάλί ζούν ο τί οί εκπάίδεύτε ς κάί οί εκπάίδεύο μενοί πάράμε νούν ενημερωμε νοί 

σχετίκά  με τίς άνάδύο μενες τά σείς (π.χ. ψηφίοποί ηση στον τούρίσμο , βε λτίστες 

πράκτίκε ς στον τομε ά της κύβερνοάσφά λείάς), τίς κάνονίστίκε ς άπάίτη σείς (π.χ. 

σύμμο ρφωση με τον ΓΚΠΔ, κάτεύθύντη ρίες γράμμε ς γίά τη βίωσίμο τητά) κάί τίς 

προκλη σείς πού εί νάί σύγκεκρίμε νες γίά τον κλά δο. Επίπλε ον, η εύάίσθητοποί ηση 

σχετίκά  με τά βάσίκά  ζητη μάτά τού κλά δού εί νάί άπάράί τητη γίά νά δίάτηρηθεί  το 

ενδίάφε ρον κάί η προετοίμάσί ά των μάθητω ν, ενω  τά εργάστη ρίά, οί 

προσομοίω σείς κάί οί άσκη σείς ρο λων βοηθού ν τούς εκπάίδεύο μενούς νά 

εφάρμο σούν τίς θεωρητίκε ς γνω σείς σε πράκτίκε ς κάτάστά σείς.  

Κάθω ς ο τούρίστίκο ς κλά δος γί νετάί ο λο κάί πίο ψηφίοποίημε νος, οί επάγγελμάτί ες 

τού τούρίσμού  κάί οί ενδίάφερο μενοί φορεί ς πρε πεί νά βελτίω νούν σύνεχω ς τίς 

δεξίο τητε ς τούς γίά νά σύμβάδί ζούν με τίς άνάδύο μενες τεχνολογί ες, τίς 

μεθοδολογί ες δίδάσκάλί άς κάί τίς άπάίτη σείς τού κλά δού. Η ενσωμά τωση 

ψηφίάκω ν εργάλεί ων κάί πράκτίκω ν στην επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη της ΕΕΚ 

προσφε ρεί πολλά  σημάντίκά  οφε λη, κάθω ς: 

Στίς επο μενες ενο τητες πάρούσίά ζετάί μίά επίλογη  κάλω ν πράκτίκω ν σε εθνίκο  

επί πεδο (Ελλά δά, Ισπάνί ά, Ιτάλί ά, Σλοβενί ά), με χάράκτηρίστίκά  πού ε χούν 

άνάγνωρίστεί  άπο  τούς ετάί ρούς της κοίνοπράξί άς ως άποτελεσμάτίκά  κάί 

πολύ τίμά, κάθω ς κάί εύ κολά μετάβίβά σίμά γίά τη βελτί ωση της προσφορά ς ΕΕΚ, 

με ε μφάση στην άνθεκτίκο τητά τού τούρίστίκού  κλά δού, με εκπάίδεύτε ς ΕΕΚ, 

εκπάίδεύο μενούς, πολύ  μίκρε ς ΜΜΕ, ΜΜΕ κάί ά λλούς επάγγελμάτί ες τού 

τούρίσμού  νά δίάθε τούν τίς άπάράί τητες δεξίο τητες γίά τον εντοπίσμο  ψηφίάκω ν 

ενίσχύ εί την άποτελεσμάτίκο τητά της 

δίδάσκάλί άς 

προωθεί  τη δίά βί ού μά θηση 

ενθάρρύ νεί την κάίνοτομί ά ύποστηρί ζεί την τύποποί ηση 
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κίνδύ νων, την προ τάση κάί ύίοθε τηση με τρων μετρίάσμού  κάί την εφάρμογη  

ψηφίάκω ν εργάλεί ων γίά την επάγγελμάτίκη  τούς άνά πτύξη.   

 

3.1 Ελλάδα 

a) Οργάνωση εκδηλώσεων και δραστηριοτήτων σε εθνικό επίπεδο με 

στόχο την ευαισθητοποίηση σχετικά με την εεκ 

Στην Ελλά δά, τά κε ντρά Επάγγελμάτίκη ς 

Εκπάί δεύσης κάί Κάτά ρτίσης (ΕΕΚ) 

σύμμετε χούν σε δίά φορες δράστηρίο τητες 

γίά την οργά νωση εκδηλω σεων κάί την 

εύάίσθητοποί ηση σχετίκά  με τά 

προγρά μμάτά  τούς. Οί πρωτοβούλί ες 

άύτε ς στοχεύ ούν στην ενί σχύση της 

οράτο τητάς κάί της ελκύστίκο τητάς των 

δίάδρομω ν ΕΕΚ μετάξύ  των δύνητίκω ν φοίτητω ν κάί των ενδίάφερο μενων μερω ν. 

Οί δράστηρίο τητες περίλάμβά νούν τη δίοργά νωση εργάστηρί ων, σεμίνάρί ων, 

ημερω ν άνοίχτω ν θύρω ν κάί τη σύνεργάσί ά με βίομηχάνί ες γίά την πάρούσί άση 

των πράκτίκω ν εφάρμογω ν των επάγγελμάτίκω ν δεξίοτη των. Γενίκά , τά κε ντρά 

Επάγγελμάτίκη ς Εκπάί δεύσης κάί Κάτά ρτίσης (ΕΕΚ) χρησίμοποίού ν δίά φορες 

στράτηγίκε ς γίά τη δίοργά νωση εκδηλω σεων κάί την εύάίσθητοποί ηση σχετίκά  με 

τά προγρά μμάτά  τούς, με στο χο την προσε λκύση φοίτητω ν, τη σύμμετοχη  

ενδίάφερο μενων μερω ν κάί την ενί σχύση της άντί ληψης γίά την επάγγελμάτίκη  

εκπάί δεύση.   

Γίά το σκοπο  άύτο , ύποστηρί ζοντάί κύρί ως άπο : 

Με την εφάρμογη  των πάράκά τω στράτηγίκω ν, τά κε ντρά ΕΕΚ στην Ελλά δά 

προσπάθού ν άποτελεσμάτίκά  νά προωθη σούν τά προγρά μμάτά  τούς, νά 

κυβερνητικές υπηρεσίες 

εκπαιδευτικά ιδρύματα

ιδιωτικές πρωτοβουλίες
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ενίσχύ σούν τη φη μη τούς κάί νά σύμβά λούν στην άνά πτύξη ενο ς εξείδίκεύμε νού 

εργάτίκού  δύνάμίκού . 

Οί βάσίκε ς τούς προσεγγί σείς περίλάμβά νούν: 

- Συμμετοχή σε εθνικούς και διεθνείς διαγωνισμούς: Η σύμμετοχη  σε 

δίάγωνίσμού ς δεξίοτη των πάρε χεί στούς μάθητε ς ΕΕΚ πλάτφο ρμες γίά νά 

επίδεί ξούν τά τάλε ντά τούς, προωθω ντάς μίά κούλτού ρά άρίστεί άς κάί 

εφίστω ντάς την προσοχη  στίς επάγγελμάτίκε ς στάδίοδρομί ες. Γίά 

πάρά δείγμά, η Εύρωπάί κη  Εβδομά δά Επάγγελμάτίκω ν Δεξίοτη των εί νάί μίά 

ετη σίά εκδη λωση ο πού οργάνίσμοί , σύμπερίλάμβάνομε νων των ελληνίκω ν 

ΕΕΚ, άνάδείκνύ ούν τά κάλύ τερά στοίχεί ά της ΕΕΚ, προωθω ντάς την άξί ά κάί 

τίς εύκάίρί ες της 

- Διοργάνωση ημερών καριέρας, ημερών ανοιχτών θυρών και 

εργαστηρίων: Τά ελληνίκά  κε ντρά ΕΕΚ δίοργάνω νούν σύχνά  ημε ρες 

άνοίχτω ν θύρω ν, εργάστη ρίά κάί πράκτίκε ς σύνεδρί ες, ω στε οί ύποψη φίοί 

μάθητε ς κάί οί οίκογε νείε ς τούς νά μπορού ν νά εξερεύνη σούν τίς 

εγκάτάστά σείς, νά άλληλεπίδρά σούν με τούς εκπάίδεύτε ς κάί νά 

άποκτη σούν πληροφορί ες γίά δίά φορες επάγγελμάτίκε ς δίάδρομε ς. 

- Συνεργασία με εταίρους του κλάδου: Η σύ νάψη σύνεργάσίω ν με τοπίκε ς 

επίχείρη σείς κάί κλά δούς επίτρε πεί στά κε ντρά ΕΕΚ στην Ελλά δά νά 

εύθύγράμμί σούν τά προγρά μμάτά σπούδω ν τούς με τίς άνά γκες της άγορά ς, 

εξάσφάλί ζοντάς ο τί οί μάθητε ς άποκτού ν τίς σχετίκε ς δεξίο τητες. Κοίνε ς 

εκδηλω σείς, ο πως εκθε σείς κάρίε ράς κάί προγρά μμάτά μάθητεί άς, 

πάρε χούν ε κθεση στον πράγμάτίκο  κο σμο κάί βελτίω νούν τίς προοπτίκε ς 

άπάσχο λησης. 

- Αξιοποίηση των μέσων μαζικής ενημέρωσης και των κοινωνικών 

πλατφορμών: Η χρη ση των πάράδοσίάκω ν με σων μάζίκη ς ενημε ρωσης 

πάρά λληλά με τά κοίνωνίκά  δί κτύά βοηθά  τά κε ντρά ΕΕΚ στην Ελλά δά νά 

προσεγγί σούν ε νά εύρύ τερο κοίνο  (Facebook, LinkedIn, YouTube). Η 

κοίνοποί ηση ίστορίω ν επίτύχί άς, μάρτύρίω ν άποφοί των η  η πάρούσί άση 

των ε ργων των μάθητω ν τούς στο δίάδί κτύο μπορεί  νά επηρεά σεί θετίκά  

την άντί ληψη τού κοίνού  κάί νά προσελκύ σεί ύποψη φίούς μάθητε ς. 

- Εθνικές και περιφερειακές εκθέσεις ΕΕΚ: Οί εκθε σείς άύτε ς, πού 

δίοργάνω νοντάί άπο  φορεί ς ο πως ο Ελληνίκο ς Οργάνίσμο ς Πίστοποί ησης 

Προσο ντων κάί Επάγγελμάτίκού  Προσάνάτολίσμού  (ΕΟΠΠΕΠ) κάί το 
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Υπούργεί ο Πάίδεί άς, προωθού ν τά προγρά μμάτά ΕΕΚ κάί φε ρνούν σε επάφη  

τούς μάθητε ς με πίθάνού ς εργοδο τες. 

- Εκδηλώσεις διάδοσης Erasmus+: Πολλά  κε ντρά ΕΕΚ πού σύμμετε χούν σε 

προγρά μμάτά Erasmus+ δίοργάνω νούν εκδηλω σείς πολλάπλάσίάσμού  γίά 

νά πάρούσίά σούν κάίνοτο μες εκπάίδεύτίκε ς προσεγγί σείς 

- Συνεργασία με επιμελητήρια και βιομηχανικούς συλλόγους: 

Οργάνίσμοί  ο πως ο Ελληνίκο ς Ξενοδοχείάκο ς Σύ λλογος κάί η Ελληνίκη  

Τούρίστίκη  Σύνομοσπονδί ά (ΣΕΤΕ) δίοργάνω νούν εκστράτεί ες 

εύάίσθητοποί ησης, εργάστη ρίά κάί εκδηλω σείς δίκτύ ωσης γίά την ενί σχύση 

της σύ νδεσης μετάξύ  εκπάί δεύσης κάί βίομηχάνί άς. 

 

b) Εφαρμογή του ευρωπαϊκού πλαισίου αναφοράσ για τη διασφάλιση 

τησ ποιότητασ στην επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση 

(EQAVET)  

Το πλάί σίο EQAVET δίάσφάλί ζεί τη δίάσφά λίση της ποίο τητάς στην ΕΕΚ κάί τά 

βάσίκά  στοίχεί ά της εφάρμογη ς τού στην Ελλά δά περίλάμβά νούν: 

- Δείκτες ποιότητας και παρακολούθηση: πάράκολού θηση της προο δού 

των μάθητω ν κάί των άποτελεσμά των στην άπάσχο ληση 

- Συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών: σύνεργάσί ά μετάξύ  φορε ων 

κάτά ρτίσης, ύπεύθύ νων χά ράξης πολίτίκη ς κάί εκπροσω πων της 

βίομηχάνί άς γίά τη δίάτη ρηση ύψηλω ν προδίάγράφω ν 

- Διαδικασία συνεχούς βελτίωσης: με τάκτίκε ς άνάτροφοδοτη σείς κάί 

άξίολογη σείς γίά την ενημε ρωση της κάτά ρτίσης σύ μφωνά με τίς άνά γκες 

της βίομηχάνί άς 

- Εθνική διαπίστευση και πιστοποίηση: δίάσφά λίση ο τί τά μάθη μάτά 

πληρού ν τά εθνίκά  κάί εύρωπάί κά  προ τύπά προσο ντων γίά επί σημη 

άνάγνω ρίση. 

Η Ελλά δά ε χεί εύθύγράμμί σεί το εθνίκο  της πλάί σίο δίάσφά λίσης ποίο τητάς με το 

Εύρωπάί κο  Πλάί σίο Ανάφορά ς γίά τη Δίάσφά λίση της Ποίο τητάς στην 

Επάγγελμάτίκη  Εκπάί δεύση κάί Κάτά ρτίση (EQAVET). Ο Εθνίκο ς Οργάνίσμο ς 

Πίστοποί ησης Προσο ντων κάί Επάγγελμάτίκού  Προσάνάτολίσμού  (ΕΟΠΠΕΠ) 

λείτούργεί  ως Εθνίκο  Σημεί ο Ανάφορά ς γίά τη Δίάσφά λίση της Ποίο τητάς στην ΕΕΚ 
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κάί εκπροσωπεί  την Ελλά δά στο δί κτύο EQAVET. Ο ΕΟΠΠΕΠ ε χεί άνάπτύ ξεί ε νά 

εθνίκο  πλάί σίο γίά τη δίάσφά λίση της ποίο τητάς στη δίά  βί ού μά θηση, 

δίάσφάλί ζοντάς ο τί οί πά ροχοί ΕΕΚ τηρού ν τά κάθίερωμε νά προ τύπά ποίο τητάς. 

Επίπλε ον, ε χούν κάτάβληθεί  προσπά θείες γίά την εφάρμογη  τού πλάίσί ού EQAVET 

σε επί πεδο πάρο χων ΕΕΚ, με την είσάγωγη  νε ων προσεγγί σεων δίάσφά λίσης 

ποίο τητάς στά ίδρύ μάτά άρχίκη ς επάγγελμάτίκη ς κάτά ρτίσης.  

Ορίσμε νες βάσίκε ς πράκτίκε ς εφάρμογη ς περίλάμβά νούν: 

- Πιστοποίηση και διαπίστευση προγραμμάτων ΕΕΚ: Ο ΕΟΠΠΕΠ 

δίάσφάλί ζεί ο τί τά προγρά μμάτά σπούδω ν ΕΕΚ εί νάί σύ μφωνά με τά εθνίκά  

κάί τά εύρωπάί κά  προ τύπά ποίο τητάς. 

- Χρήση δεικτών ποιότητας: Οί πά ροχοί ΕΕΚ ύποχρεού ντάί νά 

πάράκολούθού ν τίς επίδο σείς με σω δείκτω ν ο πως τά ποσοστά  

άπάσχολησίμο τητάς, η ίκάνοποί ηση των εργοδοτω ν κάί τά άποτελε σμάτά 

των μάθητω ν. 

- Ενσωμάτωση της μάθησης με βάση την εργασία (WBL): Πολλά  

προγρά μμάτά ενσωμάτω νούν πράκτίκη  ά σκηση κάί μάθητεί ά σε 

σύνεργάσί ά με επίχείρη σείς, εξάσφάλί ζοντάς την πράκτίκη  εφάρμογη  των 

δεξίοτη των. 

- Ετήσιες εκθέσεις αυτοαξιολόγησης: Οί πά ροχοί ΕΕΚ ύποβά λλούν 

εκθε σείς στίς οποί ες άξίολογού ν την άποτελεσμάτίκο τητά των 

προγράμμά των τούς κάί προσδίορί ζούν τούς τομεί ς πού χρη ζούν βελτί ωσης. 

- Ευθυγράμμιση με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (EQF): Τά 

προγρά μμάτά ΕΕΚ άκολούθού ν τη δομη  τού EQF γίά νά δίάσφάλί ζούν τη 

δίάφά νείά κάί την άνάγνω ρίση σε ο λη την Εύρω πη. 

 

c) Εργαλεία, συμπεριλαμβανομένων ψηφιακών, και άλλεσ πρακτικέσ 

για την επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών/εκπαιδευτών   

Στην Ελλά δά, ενω  πολλοί  εκπάίδεύτε ς εξάκολούθού ν νά βάσί ζοντάί σε 

πάράδοσίάκά  εργάστη ρίά με φύσίκη  πάρούσί ά, πάράτηρεί τάί μίά άύξάνο μενη 

στροφη  προς τη μίκτη  μά θηση κάί τίς δίάδίκτύάκε ς πλάτφο ρμες. Γίά την 

επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη των εκπάίδεύτω ν στην Ελλά δά, ε χούν άνάγνωρίστεί  ως 

άποτελεσμάτίκά  δίά φορά ψηφίάκά  εργάλεί ά κάί πράκτίκε ς. Αύτοί  οί πο ροί 

σύμβά λλούν σύλλογίκά  στη σύνεχη  επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη των εκπάίδεύτω ν 
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στην Ελλά δά, δίάσφάλί ζοντάς ο τί προσάρμο ζούν κάί εφάρμο ζούν ψηφίάκά  

εργάλεί ά κάί μεθοδολογί ες στίς εκπάίδεύτίκε ς τούς πράκτίκε ς: 

- Εκπαίδευση σε ψηφιακά εργαλεία μάρκετινγκ: Η εκπάί δεύση άύτη  

εξοπλί ζεί τούς εκπάίδεύτε ς με βάσίκά  ψηφίάκά  εργάλεί ά μά ρκετίνγκ, ο πως 

λογίσμίκο  SEO, πλάτφο ρμες άνά λύσης, εργάλεί ά μά ρκετίνγκ με σω 

ηλεκτρονίκού  τάχύδρομεί ού κάί εφάρμογε ς δίάχεί ρίσης κοίνωνίκω ν με σων, 

επίτρε ποντά ς τούς νά ύλοποίού ν άποτελεσμάτίκε ς δίάδίκτύάκε ς εκστ. 

- Πρόγραμμα Reimagine Distance Learning: Μίά πρωτοβούλί ά Erasmus+ 

πού άντάποκρί νετάί στίς άνά γκες των εκπάίδεύτίκω ν νά προσάρμοστού ν 

στούς εξελίσσο μενούς ρο λούς τούς ως εκπάίδεύτε ς εξ άποστά σεως, 

προσφε ροντάς ε νά ψηφίάκο  εργάλεί ο γίά τη βελτί ωση των δίδάκτίκω ν τούς 

πράκτίκω ν. 

- Πρωτοβουλία ReGeneration: Το προ γράμμά άύτο  προσφε ρεί στούς 

σύμμετε χοντες εύκάίρί ες άμείβο μενης άπάσχο λησης κάί κάτά ρτίση με 

ε μφάση στην προσωπίκη  κάί επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη, 

σύμπερίλάμβάνομε νης της κάθοδη γησης άπο  ε μπε. 

- Συστήματα διαχείρισης μάθησης (LMS) και πλατφόρμες 

διαδικτυακών μαθημάτων γίά την πάροχη  δομημε νων δίάδίκτύάκω ν 

μάθημά των στον τομε ά της κύβερνοάσφά λείάς 

o Open eClass – Ένά εύρε ως χρησίμοποίού μενο LMS πού άνάπτύ χθηκε 

στην Ελλά δά κάί ύποστηρί ζεί άσύ γχρονη ηλεκτρονίκη  μά θηση, 

κύρί ως σε δημο σίά κε ντρά ΕΕΚ κάί πάνεπίστη μίά 

o Moodle – Πολλά  ίδίωτίκά  ίδρύ μάτά ΕΕΚ κάί ετάίρεί ες χρησίμοποίού ν 

το Moodle γίά τη δίάχεί ρίση μάθημά των, την άνά θεση εργάσίω ν κάί 

τη δίάδράστίκη  μά θηση 

o Google Classroom – Μίά άπλη  κάί προσβά σίμη πλάτφο ρμά, πού 

σύχνά  προτίμά τάί γίά γρη γορη ενσωμά τωση σε μίκρά  περίβά λλοντά 

κάτά ρτίσης 

o Coursera & Udemy – Οί εκπάίδεύτε ς χρησίμοποίού ν σύχνά  άύτε ς τίς 

πάγκο σμίες πλάτφο ρμες γίά την προσωπίκη  τούς επίμο ρφωση, ίδί ως 

σε ψηφίάκε ς δεξίο τητες, πάίδάγωγίκη  κάί εκπάίδεύτίκη  τεχνολογί ά 

- Webinars και διαδικτυακές κοινότητες για την ανάπτυξη εκπάίδεύτω ν 

πού πάρε χούν δωρεά ν κάί επί  πληρωμη  μάθη μάτά σχετίκά  με βάσίκε ς κάί 
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προχωρημε νες πράκτίκε ς κάί προσφε ρούν πίστοποίη σείς πού βελτίω νούν 

τίς προοπτίκε ς στάδίοδρομί άς  

o Webinars άπο  τον ΕΟΠΠΕΠ (Εθνίκο ς Οργάνίσμο ς Πίστοποί ησης 

Προσο ντων & Επάγγελμάτίκού  Προσάνάτολίσμού ) – Εκπάίδεύτίκε ς 

σύνεδρί ες ύπο  την άίγί δά της κύβε ρνησης με ε μφάση στο EQAVET, τίς 

ενημερω σείς των προγράμμά των σπούδω ν κάί τίς εκπάίδεύτίκε ς 

τά σείς 

o SEV Learning Hub – Προσφε ρετάί άπο  την Ελληνίκη  Ομοσπονδί ά 

Επίχείρη σεων κάί πάρε χεί μάθη μάτά άνά πτύξης ψηφίάκω ν 

δεξίοτη των προσάρμοσμε νά γίά εκπάίδεύτε ς κάί επάγγελμάτί ες 

o Προγρά μμάτά κάτά ρτίσης εκπάίδεύτίκω ν Erasmus+ – Οί Έλληνες 

εκπάίδεύτε ς σύμμετε χούν σύχνά  σε μάθη μάτά Erasmus+ σχετίκά  με 

κάίνοτο μες μεθο δούς δίδάσκάλί άς κάί ψηφίάκά  εργάλεί ά 

o Ομά δες Facebook & LinkedIn – Οί δίάδίκτύάκε ς κοίνο τητες ο πως το 

«Greek Educators Network» (Facebook) η  το «VET Professionals 

Greece» (LinkedIn) λείτούργού ν ως πλάτφο ρμες άντάλλάγη ς 

γνω σεων γίά βε λτίστες πράκτίκε ς, εργάλεί ά κάί εύκάίρί ες εργάσί άς 

- Εργαλεία διαδικτυακής συνεργασίας (π.χ. Microsoft Teams, Slack) γίά τη 

δίεξάγωγη  σύζητη σεων μετάξύ  ομοτί μων κάί την άντάλλάγη  γνω σεων 

μετάξύ  εκπάίδεύτω ν  

- Εικονική πραγματικότητα (VR) και επαυξημένη πραγματικότητα (AR) 

για πρακτική κατάρτιση (π.χ. Virbela, zSpace, Oculus for Business) γίά την 

προσομοί ωση πράγμάτίκω ν σενάρί ων στο χω ρο εργάσί άς κάί την άύ ξηση 

της σύμμετοχη ς κάί της γνω σης με σω της βίωμάτίκη ς μά θησης  

- Μικρομάθηση, προσεγγίσεις μάθησης με αυτορυθμιζόμενο ρυθμό και 

πλατφόρμες πάίχνίδοποί ησης με σύ ντομες, ελκύστίκε ς μάθησίάκε ς 

εμπείρί ες πού, με σω της μίκρομά θησης κάί της πάίχνίδοποί ησης, κάθίστού ν 

την επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη πίο προσίτη  (π.χ. Duolingo for Business, 

LinkedIn Learning)  

- Είδίκά  ο σον άφορά  τίς πράκτίκε ς κάί τά με τρά κυβερνοασφάλειας για τον 

τομέα, οι πλατφόρμες που εστιάζουν στην κυβερνοασφάλεια και την 

πληροφορική πάρε χούν εύκάίρί ες πράκτίκη ς μά θησης (π.χ. TryHackMe, 

Cybrary, IBM SkillsBuild)  
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3.2 Ισπανία 

a) Οργάνωση εκδηλώσεων και δραστηριοτήτων σε εθνικό επίπεδο με 

στόχο την ευαισθητοποίηση σχετικά με την εεκ 

Η ΕΕΚ της Χω ράς των Βά σκων σύνδύά ζεί 

τεχνολογί ά άίχμη ς, ίσχύρε ς σύνεργάσί ες με 

τη βίομηχάνί ά κάί κάίνοτο μες μεθο δούς 

δίδάσκάλί άς γίά νά προσελκύ σεί φοίτητε ς 

κάί ε χεί άλλά ξεί με επίτύχί ά την άντί ληψη 

γίά την ΕΕΚ άπο  δεύτερεύ ούσά επίλογη  σε 

κορύφάί ά επάγγελμάτίκη  πορεί ά με 

εξάίρετίκε ς προοπτίκε ς άπάσχο λησης.  

1. Το Έκτο Σχέδιο Επαγγελματικής Κατάρτισης της Χώρας των Βάσκων, 

πού εγκρί θηκε τον Νοε μβρίο τού 2022, εί νάί μίά στράτηγίκη  πρωτοβούλί ά 

της κύβε ρνησης της Χω ράς των Βά σκων με στο χο την ενί σχύση κάί την 

περάίτε ρω μετάμο ρφωση τού σύστη μάτος επάγγελμάτίκη ς κάτά ρτίσης 

(ΕΚ) στη Χω ρά των Βά σκων.  

2. Η Υπηρεσί ά Απάσχο λησης της Βάσκίκη ς Κύβε ρνησης, LANBIDE, 

δίάδράμάτί ζεί θεμελίω δη ρο λο στην προω θηση κάί τη δίεύκο λύνση της 

προ σβάσης των νε ων στην Επάγγελμάτίκη  Κάτά ρτίση στη Χω ρά των 

Βά σκων: 

- προσφε ροντάς επίδοτη σείς σε ετάίρεί ες πού άνάπτύ σσούν 

δράστηρίο τητες κάτά ρτίσης σύνδεδεμε νες με την προ σληψη 

- σύνεργά ζετάί στενά  με εκπάίδεύτίκά  ίδρύ μάτά κάί σύμμετε χεί σε 

εκδηλω σείς ο πως οί «Σύνάντη σείς SER Euskadi: Κάτά ρτίση γίά την 

άπάσχο ληση». Σε άύτε ς τίς σύνάντη σείς, άνάλύ οντάί οί μελλοντίκε ς 

εύκάίρί ες άπάσχο λησης κάί η ζη τηση γίά εξείδίκεύμε νά προφί λ, 

πάρε χοντάς στούς νε ούς πολύ τίμες πληροφορί ες σχετίκά  με τά 

πλεονεκτη μάτά της ΕΚ κάί τίς σχετίκε ς προοπτίκε ς άπάσχο λησης 

- δίεύκολύ νοντάς τη δίάχεί ρίση των μάθημά των κάί των προγράμμά των 

κάτά ρτίσης, επίτρε ποντάς στούς ενδίάφερο μενούς νά εγγράφού ν κάί νά 

ε χούν προ σβάση σε ε νά εύρύ  φά σμά εκπάίδεύτίκω ν εύκάίρίω ν με σω της 

πλάτφο ρμάς LAN-F.   
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3. TKNIKA, ε νά κε ντρο ε ρεύνάς, κάίνοτομί άς κάί εφάρμοσμε νης τεχνολογί άς 

πού ύποστηρί ζετάί άπο  την κύβε ρνηση της Χω ράς των Βά σκων κάί κάθίστά  

την ΕΕΚ πίο ελκύστίκη  με σω: 

- την άνά πτύξη πρωτοπορίάκω ν μεθοδολογίω ν κάτά ρτίσης κάί την 

ενσωμά τωση της Βίομηχάνί άς 4.0, της τεχνητη ς νοημοσύ νης κάί της 

ψηφίοποί ησης στά προγρά μμάτά σπούδω ν ΕΕΚ 

- προω θηση της ρομποτίκη ς, της κύβερνοάσφά λείάς, της τεχνητη ς 

νοημοσύ νης (AI) κάί της τρίσδίά στάτης εκτύ πωσης στά κε ντρά ΕΕΚ, 

κάθίστω ντάς τά μάθη μάτά πίο ελκύστίκά  γίά τούς μάθητε ς με 

τεχνολογίκε ς γνω σείς  

- ενσωμάτω νοντάς τεχνολογί ες είκονίκη ς κάί επάύξημε νης 

πράγμάτίκο τητάς στην κάτά ρτίση ΕΕΚ γίά την ενί σχύση των πράκτίκω ν 

μάθησίάκω ν εμπείρίω ν  

- την ύλοποί ηση προγράμμά των κάτά ρτίσης εκπάίδεύτίκω ν ΕΕΚ, ω στε νά 

εί νάί ενημερωμε νοί σχετίκά  με τίς νε ες τεχνολογί ες κάί τίς τά σείς τού 

κλά δού.  

4. Το Ikasenpresa εί νάί ε νά εκπάίδεύτίκο  προ γράμμά πού ε χεί σχεδίάστεί  γίά 

μάθητε ς σε κύ κλούς ΕΕΚ με σού κάί προχωρημε νού επίπε δού, με στο χο νά 

φε ρεί τον επίχείρημάτίκο  κο σμο στην τά ξη, προωθω ντάς τίς 

επίχείρημάτίκε ς δεξίο τητες κάί τη σύνεργάσί ά μετάξύ  των εκπάίδεύτίκω ν 

ίδρύμά των. Οί βάσίκοί  τού στο χοί εί νάί: 

- Επίχείρημάτίκη  εμπείρί ά: Οί μάθητε ς ίδρύ ούν κάί δίάχείρί ζοντάί τίς δίκε ς 

τούς μίκρη ς κλί μάκάς ετάίρεί ες στο πλάί σίο της τά ξης, άποκτω ντάς 

ά μεση γνω ση της επίχείρημάτίκη ς δίάδίκάσί άς 

- Ανά πτύξη δεξίοτη των: Το προ γράμμά δί νεί ε μφάση στην κάλλίε ργείά 

δίάφο ρων ίκάνοτη των, ο πως η δημίούργίκο τητά, η κάίνοτομί ά, η 

ομάδίκη  εργάσί ά, η λη ψη άποφά σεων, η πρωτοβούλί ά, η ηγεσί ά, η 

δε σμεύση κάί η δίάπράγμά τεύση 

- Προω θηση της άύτοάπάσχο λησης: Το Ikasenpresa ενθάρρύ νεί τούς 

μάθητε ς νά εξετά σούν την άύτοάπάσχο ληση ως μίά βίω σίμη επίλογη  

κάρίε ράς, δίεύρύ νοντάς τούς επάγγελμάτίκού ς τούς ορί ζοντες 

- Δημίούργί ά ετάίρεί άς: Οί μάθητε ς δημίούργού ν άπο  κοίνού  μίά μίκρη  

επίχεί ρηση, χείρίζο μενοί ο λες τίς πτύχε ς, ο πως την ετάίρίκη  είκο νά, τη 
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δίοί κηση, το μά ρκετίνγκ κάί τίς πωλη σείς. Τά προί ο ντά η  οί ύπηρεσί ες 

πού προσφε ροντάί εί νάί πράγμάτίκά , εί τε πάρά γοντάί άπο  τούς μάθητε ς 

εί τε προμηθεύ οντάί γίά μετάπω ληση.  

- Σύνελεύ σείς επίχείρημάτίω ν: Κάτά  τη δίά ρκείά τού άκάδημάί κού  ε τούς, 

πράγμάτοποίού ντάί δύ ο σύνελεύ σείς ο πού εκπρο σωποί άπο  κά θε 

ετάίρεί ά πού δίεύθύ νετάί άπο  μάθητε ς πάρούσίά ζούν τά επίχείρημάτίκά  

τούς σχε δίά κάί την προ οδο  τούς, δίεύκολύ νοντάς την άλληλομά θηση κάί 

την άντάλλάγη  άπο ψεων.  

- Εργάστη ρίά κάί εκπάί δεύση: Πρίν άπο  τίς σύνελεύ σείς, οί μάθητε ς 

σύμμετε χούν σε εργάστη ρίά πού εστίά ζούν στην επίκοίνωνί ά κάί τίς 

στράτηγίκε ς πω λησης, ενίσχύ οντάς τίς πράκτίκε ς επίχείρημάτίκε ς τούς 

δεξίο τητες. 

- Ετη σίά Έκθεση: Τον Φεβρούά ρίο, δίοργάνω νετάί μίά ε κθεση ο πού οί 

φοίτητίκε ς ετάίρεί ες στη νούν πά γκούς γίά νά προωθη σούν κάί νά 

πούλη σούν τά προί ο ντά τούς στο κοίνο , άποκτω ντάς πράγμάτίκη  

εμπείρί ά στίς πωλη σείς.  

5. Το πρόγραμμα Urratsbat εί νάί μίά πρωτοβούλί ά πού προωθεί τάί άπο  το 

Ανάπληρωμάτίκο  Υπούργεί ο Επάγγελμάτίκη ς Κάτά ρτίσης τού Τμη μάτος 

Εκπάί δεύσης, Γλωσσίκη ς Πολίτίκη ς κάί Πολίτίσμού  της Βάσκίκη ς 

Κύβε ρνησης κάί σύντονί ζετάί άπο  την Tknika. Ο πρωτάρχίκο ς στο χος τού 

εί νάί νά ύποστηρί ξεί τούς μάθητε ς ΕΕΚ στην ί δρύση των δίκω ν τούς 

επίχείρη σεων, μετάτρε ποντάς άποτελεσμάτίκά  τά εκπάίδεύτίκά  ίδρύ μάτά 

σε εκκολάπτη ρίά επίχείρη σεων. Με την ενσωμά τωση της επίχείρημάτίκη ς 

εκπάί δεύσης στο προ γράμμά σπούδω ν ΕΕΚ, το Urratsbat προά γεί μίά 

κούλτού ρά κάίνοτομί άς κάί άύτοάπάσχο λησης, εξοπλί ζοντάς τούς μάθητε ς 

με τίς δεξίο τητες κάί την ύποστη ρίξη πού χρείά ζοντάί γίά νά ξεκίνη σούν με 

επίτύχί ά τίς δίκε ς τούς επίχείρη σείς 

- Προ σβάση σε εγκάτάστά σείς: Οί μάθητε ς μπορού ν νά χρησίμοποίού ν 

τούς πο ρούς τού κε ντρού, ο πως εργάστη ρίά κάί εξοπλίσμο , ίδί ως κάτά  

τά άρχίκά  στά δίά της άνά πτύξης της επίχεί ρηση ς τούς. Η προ σβάση άύτη  

δίεύκολύ νεί τη δημίούργί ά πρωτοτύ πων προί ο ντων κάί την πράκτίκη  

εφάρμογη  επίχείρημάτίκω ν ίδεω ν 

- Είδίκοί  χω ροί γίά επίχείρημάτί ες: Το προ γράμμά δημίούργεί  ε νά 

«Γράφεί ο Επίχείρημάτίω ν» σε κά θε εκπάίδεύτίκο  ί δρύμά, πάρε χοντάς 
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ε νάν πλη ρως εξοπλίσμε νο χω ρο ο πού οί μάθητε ς μπορού ν νά άνάλά βούν 

τίς άπάράί τητες εργάσί ες γίά τη δημίούργί ά των επίχείρη σεω ν τούς. 

- Σύμμετοχη  χωρί ς άποκλείσμού ς: Το Urratsbat εί νάί άνοίχτο  σε φοίτητε ς 

τού δεύ τερού ε τούς προγράμμά των ΕΕΚ με σού κάί προχωρημε νού 

επίπε δού, άποφοί τούς κάί ά τομά πού σύνδε οντάί με το ί δρύμά με σω μη 

τύπίκω ν η  εξ άποστά σεως μάθημά των 

6. Το TKgune εί νάί μίά ά λλη κάλη  πράκτίκη  τού σύστη μάτος ΕΕΚ στη Χω ρά 

των Βά σκων πού δίεύκολύ νεί την άμφί δρομη μετάφορά  γνω σεων μετάξύ  

των κε ντρων επάγγελμάτίκη ς κάτά ρτίσης κάί των επίχείρη σεων. Με σω 

κοίνω ν ε ργων κάίνοτομί άς, προωθεί τάί η επίστημονίκη  κάί τεχνολογίκη  

ενημε ρωση τού δίδάκτίκού  προσωπίκού , κάθω ς κάί η κάίνοτομί ά στίς 

μίκρε ς κάί μεσάί ες επίχείρη σείς. 

7.  Ο ετάί ρος CDEA, ως κε ντρο ΕΕΚ, δίάθε τεί ε νά σχέδιο επικοινωνίας με 

σάφη  άποστολη , ο ράμά, άξί ες, στο χούς, στράτηγίκε ς κάτεύθύ νσείς κάί 

πρού πολογίσμο  γίά τίς δράστηρίο τητες μά ρκετίνγκ. Το σχε δίο επίκοίνωνί άς 

περίλάμβά νεί την άποτελεσμάτίκη  δίάχεί ρίση των με σων ενημε ρωσης, των 

κάνάλίω ν επίκοίνωνί άς κάί των εκστράτείω ν, κάθω ς κάί των σχετίκω ν 

μορφω ν, ω στε νά προσεγγί ζεί πά ντά άποτελεσμάτίκά  το κοίνο  κάί τούς 

μελλοντίκού ς φοίτητε ς, σύμπερίλάμβάνομε νων δίάφημίστίκω ν 

εκστράτείω ν, γράφεί ού Τύ πού, δίάχεί ρίσης ίστοσελί δάς, άνά πτύξης 

ψηφίάκη ς στράτηγίκη ς, δίοργά νωσης εκδηλω σεων κάί άνά πτύξης δρά σεων 

επίκοίνωνί άς. Γίά πάρά δείγμά, το προ γράμμά Cebano polis, πού 

πράγμάτοποίεί τάί κά θε κάλοκάί ρί, άπεύθύ νετάί σε άγο ρίά κάί κορί τσίά 

ηλίκί άς 7 ε ως 15 ετω ν πού ενδίάφε ροντάί γίά τον κο σμο της μάγείρίκη ς κάί 

της ζάχάροπλάστίκη ς. Το προ γράμμά άύτο  πράγμάτοποίεί τάί κάτά  τούς 

μη νες Ιού νίο κάί Ιού λίο στίς εγκάτάστά σείς τού Cebanc με πρωτοβούλί ες 

πού άποσκοπού ν στην κάλλίε ργείά τού πά θούς γίά τη γάστρονομί ά άπο  

μίκρη  ηλίκί ά, σύνδύά ζοντάς τη μά θηση κάί τη δίάσκε δάση σε εξείδίκεύμε νά 

περίβά λλοντά. 

8.  Γενίκά , δίοργάνω νοντάί κάί ά λλες εθνικές και περιφερειακές 

εκδηλώσεις γίά την εύάίσθητοποί ηση σχετίκά  με την προσφορά  ΕΕΚ: 

- Ετη σίες εκθε σείς εκπάί δεύσης κάί δίάγωνίσμοί  δεξίοτη των (π.χ. 

SpainSkills, ε νάς εθνίκο ς δίάγωνίσμο ς ΕΕΚ πού προετοίμά ζεί τούς 

μάθητε ς γίά το WorldSkills)  
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- Εκδηλω σείς επάγγελμάτίκού  προσάνάτολίσμού  πού δίοργάνω νοντάί σε 

σύνεργάσί ά με σχολεί ά κάί ετάίρεί ες γίά την πάρούσί άση 

επάγγελμάτίκω ν δίάδρομω ν 

- Ημε ρες άνοίχτω ν θύρω ν σε ίδρύ μάτά ΕΕΚ, ο πού οί ύποψη φίοί μάθητε ς 

μπορού ν νά άλληλεπίδρά σούν με εκπάίδεύτε ς κάί επάγγελμάτί ες τού 

κλά δού 

9.  Επίπλε ον, σύμπρά ξείς δημο σίού-ίδίωτίκού  τομε ά: 

- Οί ετάίρεί ες σύνεργά ζοντάί με κε ντρά ΕΕΚ γίά νά προσφε ρούν ε κθεση 

στον πράγμάτίκο  κο σμο με σω πράκτίκη ς ά σκησης, μάθητεί άς κάί 

προγράμμά των εύάίσθητοποί ησης πού χρημάτοδοτού ντάί άπο  ετάίρεί ες 

- Κλάδίκε ς οργάνω σείς (ο πως το Cluster GAIA στη Χω ρά των Βά σκων) 

ύποστηρί ζούν την ψηφίοποί ηση κάί την κάτά ρτίση σε άνάδύο μενες 

τεχνολογί ες γίά μάθητε ς κάί εκπάίδεύτίκού ς ΕΕΚ. 

10.  Κυβερνητικές και ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες: Προγρά μμάτά πού 

ύποστηρί ζοντάί άπο  την ΕΕ, ο πως το Erasmus+, βοηθού ν τούς μάθητε ς ΕΕΚ 

νά άποκτη σούν δίεθνη  ε κθεση κάί εύκάίρί ες άνά πτύξης δεξίοτη των 

11.  Τε λος, η χρη ση ψηφιακών και μέσων επικοινωνίας: 

- Είδίκε ς δίάδίκτύάκε ς πλάτφο ρμες πού πάρε χούν πληροφορί ες σχετίκά  

με τίς δίάθε σίμες δύνάτο τητες κάτά ρτίσης κάί στάδίοδρομί άς στην ΕΕΚ 

- Εκστράτεί ες εύάίσθητοποί ησης με σω των κοίνωνίκω ν με σων κάί των 

influencers γίά την προσε λκύση νεο τερού κοίνού  

- Δίάδράστίκοί  δίάδίκτύάκοί  πο ροί κάί δίάδίκτύάκά  σεμίνά ρίά με 

επίτύχεί ς άποφοί τούς ΕΕΚ κάί ηγε τες τού κλά δού. 

 

b) Εφαρμογή του ευρωπαϊκού πλαισίου αναφοράσ για τη διασφάλιση 

τησ ποιότητασ στην επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση 

(EQAVET) 

The Το Εύρωπάί κο  Πλάί σίο Ανάφορά ς γίά τη Δίάσφά λίση της Ποίο τητάς στην 

Επάγγελμάτίκη  Εκπάί δεύση κάί Κάτά ρτίση (EQAVET) εφάρμο ζετάί στην Ισπάνί ά 

με σω μίάς δομημε νης εθνίκη ς στράτηγίκη ς, σε σύνδύάσμο  με περίφερείάκε ς 
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προσπά θείες πού προσάρμο ζοντάί στίς τοπίκε ς άνά γκες κάί τά εκπάίδεύτίκά  

σύστη μάτά. Η ε μφάση στη σύνεχη  βελτί ωση, τη σύμμετοχη  των ενδίάφερο μενων 

μερω ν κάί την εύθύγρά μμίση με τίς πολίτίκε ς της ΕΕ δίάσφάλί ζεί ο τί το σύ στημά 

ΕΕΚ της Ισπάνί άς πάράμε νεί σχετίκο , ύψηλη ς ποίο τητάς κάί εύθύγράμμίσμε νο με 

τίς άνά γκες της άγορά ς εργάσί άς. Ακολούθεί  μίά επίσκο πηση τού τρο πού με τον 

οποί ο το EQAVET ενσωμάτω νετάί στο σύ στημά ΕΕΚ της Ισπάνί άς:  

Το σύ στημά ΕΕΚ της Ισπάνί άς εύθύγράμμί ζετάί με το EQAVET γίά νά εξάσφάλί σεί 

τη σύνεχη  βελτί ωση της ποίο τητάς κάί της σύνά φείάς της επάγγελμάτίκη ς 

κάτά ρτίσης. Το άποκεντρωμε νο εκπάίδεύτίκο  τού σύ στημά επίτρε πεί στίς 

άύτο νομες περίφε ρείες νά προσάρμο ζούν τίς άρχε ς τού EQAVET στίς σύγκεκρίμε νες 

σύνθη κες τούς. 

Σε περιφέρειες όπως η Χώρα των Βάσκων: 

- κε ντρά κάίνοτομί άς ο πως το Tknika η  ά λλοί φορεί ς δίάσφά λίσης 

ποίο τητάς επίκεντρω νοντάί στη δίάσφά λίση ποίο τητάς κάί την 

κάίνοτομί ά στην ΕΕΚ. Τά κε ντρά άύτά  εφάρμο ζούν τίς άρχε ς τού EQAVET 

με σω της επίκάίροποί ησης των προγράμμά των σπούδω ν, ω στε νά 

άντάποκρί νοντάί στίς εξελίσσο μενες άνά γκες της άγορά ς εργάσί άς, κάί 

της άνά πτύξης εργάλεί ων γίά την άξίολο γηση της ποίο τητάς της 

δίδάσκάλί άς κάί της άποτελεσμάτίκο τητάς των προ. 

Οι περιφέρειες εφαρμόζουν: -δίττη  ΕΕΚ (εκπάί δεύση με βά ση τη μάθητεί ά) γίά 

τη βελτί ωση της άπάσχολησίμο τητάς κάί την ενί σχύση των δεσμω ν μετάξύ  της 

εκπάί δεύσης κάί της βίομηχάνί άς, δίάσφάλί ζοντάς ο τί τά προγρά μμάτά πληρού ν τά 

προ τύπά ποίο τητάς τού EQAVET. 

Οι εκπρόσωποι της βιομηχανίας και οι επαγγελματικές ενώσεις παρέχουν: -

είσροε ς γίά την επίκάίροποί ηση των προγράμμά των σπούδω ν, ω στε η κάτά ρτίση 

νά πάράμε νεί σχετίκη  με τίς άνά γκες 

Οι εργοδότες, οι μαθητές και οι εκπαιδευτές: -σύμμετε χούν σε κύ κλούς 

άνάτροφοδο τησης γίά τη βελτί ωση των μεθοδολογίω ν κάτά ρτίσης, των 

μάθησίάκω ν άποτελεσμά των κάί της σύνεργ 

Οι τοπικοί εργοδότες, τα συνδικάτα και τα εκπαιδευτικά ιδρύματα: -

δίάσφάλί ζούν ο τί τά περίφερείάκά  σύστη μάτά ΕΕΚ άντάποκρί νοντάί στίς 

άπάίτη σείς της άγορά ς. 

Οί άρχε ς τού EQAVET ενσωμάτω νοντάί στον ίσπάνίκο  νο μο Ley Orga nica de 

Educacio n (LOE) κάί στίς επίκάίροποίη σείς τού, ο πως ο νο μος Ley Orga nica para la 
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Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE). Οί νο μοί άύτοί  κάθορί ζούν εθνίκά  

προ τύπά γίά την ποίο τητά, την πάράκολού θηση κάί την άξίολο γηση της ΕΕΚ, 

σύ μφωνά με τούς δεί κτες EQAVET πού χρησίμοποίού ντάί γίά την πάράκολού θηση 

της άπο δοσης των ίδρύμά των κάί των προγράμμά των ΕΕΚ κάί οί οποί οί μετρού ν: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Όσον άφορά  τίς δράστηρίο τητες τού EQAVET στην Ισπάνί ά, άξί ζεί νά άνάφερθού ν 

η αυτοαξιολόγηση και οι εξωτερικοί έλεγχοι γίά τη δίάσφά λίση της τη ρησης των 

άρχω ν τού EQAVET, δίάδίκάσί ες πού δίεύκολύ νοντάί άπο  εργάλεί ά κάί 

κάτεύθύντη ρίες γράμμε ς πού πάρε χοντάί άπο  την εθνίκη  κύβε ρνηση κάί τίς 

περίφερείάκε ς άρχε ς. Επί σης, ίδίάί τερη ε μφάση δί νετάί στη συνεχή κατάρτιση 

των εκπαιδευτικών και των διοικητικών υπαλλήλων ΕΕΚ σε θε μάτά ο πως η 

δίάσφά λίση της ποίο τητάς, οί κάίνοτο μες με θοδοί δίδάσκάλί άς κάί οί 

επίκάίροποίη σείς των προγράμμά των σπούδω ν με βά ση τίς σύστά σείς τού EQAVET.  

Η συμμετοχή στο δίκτυο EQAVET, η άντάλλάγη  βε λτίστων πράκτίκω ν κάί η 

μά θηση άπο  ά λλες χω ρες της ΕΕ γίά τη βελτί ωση τού σύστη μάτος ΕΕΚ σύμβά λλούν 

ως σημεί ο άνάφορά ς γίά τον κάθορίσμο  των προτύ πων ποίο τητάς, 

πάράκολού θησης κάί άξίολο γησης της ΕΕΚ, σύ μφωνά με τούς δεί κτες EQAVET.  

Η πάράκολού θηση της εφάρμογη ς τού EQAVET πράγμάτοποίεί τάί με σω: 

- Ετήσιες εκθέσεις, πού περίλάμβά νούν στοίχεί ά σχετίκά  με τά ποσοστά  

άπάσχο λησης, την άποτελεσμάτίκο τητά των προγράμμά των σπούδω ν 

κάί την ίκάνοποί ηση των φοίτητω ν, οί οποί ες ύποβά λλοντάί σε εθνίκού ς 

κάί κοίνοτίκού ς φορεί ς 

Αποτελέσματα απασχόλησης: Παρακολούθηση 
των ποσοστών εύρεσης εργασίας των 
αποφοίτων ΕΕΚ

Ποσοστά ικανοποίησης: Έρευνες για μαθητές, 
εκπαιδευτικούς και εργοδότες 

Συνάφεια του προγράμματος σπουδών: 
Διασφάλιση της ευθυγράμμισης με τις 
ανάγκες της αγοράς εργασίας
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- Κύκλους ανατροφοδότησης πού πάρε χούν πληροφορί ες άπο  

άξίολογη σείς, οί οποί ες χρησίμοποίού ντάί γίά την άνάθεω ρηση 

πολίτίκω ν, προγράμμά των κάί μεθο δων δίδάσκάλί άς. 

Πάράδεί γμάτά τού EQAVET σε δρά ση: 

- Ψηφιοποίηση της ΕΕΚ  

Οί κάτεύθύντη ρίες γράμμε ς τού EQAVET χρησίμοποίού ντάί γίά την ενσωμά τωση 

των ψηφίάκω ν δεξίοτη των στά προγρά μμάτά σπούδω ν ΕΕΚ, προετοίμά ζοντάς 

τούς φοίτητε ς γίά τη Βίομηχάνί ά 4.0 κάί εύθύγράμμί ζοντάς τά με το Σχε δίο Δρά σης 

της ΕΕ γίά την Ψηφίάκη  Εκπάί δεύση.  

Πολλά  ίδρύ μάτά ΕΕΚ χρησίμοποίού ν συστήματα ανάλυσης μάθησης γίά την 

πάράκολού θηση της προο δού των φοίτητω ν, των άποτελεσμά των της 

άπάσχολησίμο τητάς κάί της άποτελεσμάτίκο τητάς της κάτά ρτίσης. Πλάτφο ρμες 

όπως η SEPE (Servicio Público de Empleo Estatal) πάρε χούν πληροφορί ες γίά 

την άγορά  εργάσί άς, ω στε νά εύθύγράμμίστού ν τά προγρά μμάτά ΕΕΚ με τίς 

άπάίτη σείς τού εργάτίκού  δύνάμίκού .  

- Πράσινες δεξιότητες 

Τά προγρά μμάτά ΕΕΚ ενημερω νοντάί ω στε νά περίλάμβά νούν περίεχο μενο με 

ε μφάση στη βίωσίμο τητά, άντάνάκλω ντάς την ε μφάση τού EQAVET στην 

προετοίμάσί ά των μάθητω ν γίά την πρά σίνη μετά βάση. 

 

c) Εργαλεία, συμπεριλαμβανομένων ψηφιακών, και άλλεσ πρακτικέσ 

για την επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών/εκπαιδευτών  

Τά κάτάλληλο τερά ψηφίάκά  εργάλεί ά γίά εκπάίδεύτίκού ς στην Επάγγελμάτίκη  

Εκπάί δεύση κάί Κάτά ρτίση (ΕΕΚ) στην Ισπάνί ά κάί τη Χω ρά των Βά σκων 

εστίά ζούν στην ενί σχύση της επάγγελμάτίκη ς άνά πτύξης, την προω θηση της 

σύνεργάσί άς κάί την εύθύγρά μμίση με τίς σύγκεκρίμε νες άνά γκες τού κλά δού. 

Κάτάτά σσοντάί ως εξη ς: 

Σύστη μάτά δίάχεί ρίσης μά θησης (LMS) – βοηθού ν τούς εκπάίδεύτίκού ς νά 

οργάνω νούν, νά πάράδί δούν κάί νά δίάχείρί ζοντάί μάθη μάτά στο δίάδί κτύο: 

- Moodle: Χρησίμοποίεί τάί εύρε ως στην Ισπάνί ά, σύμπερίλάμβάνομε νης 

της Χω ράς των Βά σκων, γίά τη δημίούργί ά είκονίκω ν τά ξεων κάί τη 
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δίάχεί ρίση τού περίεχομε νού των μάθημά των. Προσφε ρεί ενσωμάτω σείς 

γίά άξίολογη σείς, φο ρούμ κάί άνάτροφοδο τηση σε πράγμάτίκο  χρο νο 

- Google Classroom: Μίά φίλίκη  προς τον χρη στη πλάτφο ρμά γίά την 

οργά νωση εργάσίω ν, την κοίνη  χρη ση πο ρων κάί την επίκοίνωνί ά με 

τούς μάθητε ς.  

- Edmodo: Δημοφίλε ς γίά τη δημίούργί ά σύνεργάτίκω ν μάθησίάκω ν 

περίβάλλο ντων ο πού οί εκπάίδεύτίκοί  μπορού ν νά μοίρά ζοντάί 

περίεχο μενο κάί νά εμπλε κούν τούς μάθητε ς. 

Εργαλεία δημιουργίας και παρουσίασης περιεχομένου – επιτρέπουν στους 

εκπαιδευτικούς να δημιουργούν ελκυστικό και διαδραστικό εκπαιδευτικό 

υλικό: 

- Canva: Ιδάνίκο  γίά το σχεδίάσμο  επάγγελμάτίκω ν πάρούσίά σεων, 

πληροφορίω ν κάί ύλίκού  μάθημά των 

- Genially: Μίά ίσπάνίκη  πλάτφο ρμά γίά τη δημίούργί ά δίάδράστίκω ν 

πάρούσίά σεων, πληροφορίω ν κάί περίεχομε νού με στοίχεί ά πάίχνίδίού  

- Prezi: Μίά δύνάμίκη  ενάλλάκτίκη  λύ ση στά πάράδοσίάκά  εργάλεί ά 

πάρούσί άσης, πού προσφε ρεί οπτίκά  ελκύστίκε ς δίάφά νείες 

Εργαλεία συνεργασίας και επικοινωνίας – διευκολύνουν την αλληλεπίδραση 

μεταξύ εκπαιδευτών, μαθητών και συμμαθητών: 

- Microsoft Teams: Ενσωμάτω νετάί στο Office 365, πάρε χοντάς 

δύνάτο τητες σύνομίλί άς, βίντεοκλη σεων κάί σύνεργάτίκη ς 

επεξεργάσί άς εγγρά φων. Χρησίμοποίεί τάί εύρε ως στά κε ντρά ΕΕΚ της 

Χω ράς των Βά σκων 

- Zoom: Χρησίμοποίεί τάί σύνη θως γίά είκονίκά  μάθη μάτά, δίάδίκτύάκά  

σεμίνά ρίά κάί εργάστη ρίά επάγγελμάτίκη ς άνά πτύξης 

- Slack: Μίά επάγγελμάτίκη  πλάτφο ρμά επίκοίνωνί άς γίά σύνεργάσί ά 

ομά δων κάί κοίνη  χρη ση πο ρων 

- Miro κάί Trello: ψηφίάκοί  πί νάκες κάί εργάλεί ά δίάχεί ρίσης ε ργων γίά 

δίάδράστίκε ς μάθησίάκε ς εμπείρί ες. 
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Εργαλεία αξιολόγησης και ανατροφοδότησης - βοηθούν στην απλοποίηση 

της διαδικασίας αξιολόγησης και παρέχουν εποικοδομητική 

ανατροφοδότηση: 

- Kahoot!: Μίά πλάτφο ρμά κούί ζ με στοίχεί ά πάίχνίδίού  γίά τη δημίούργί ά 

δίάδράστίκω ν άξίολογη σεων 

- Quizizz: Επίτρε πεί στούς εκπάίδεύτίκού ς νά σχεδίά ζούν κούί ζ με ά μεση 

άνάτροφοδο τηση κάί άνάλύτίκά  στοίχεί ά 

- Mentimeter: Χρησίμοποίεί τάί γίά ζωντάνε ς δημοσκοπη σείς, κούί ζ κάί 

σύλλογη  άνάτροφοδο τησης κάτά  τη δίά ρκείά των μάθημά των 

Εργαλείο γλωσσικών και επικοινωνιακών δεξιοτήτων - υποστηρίζει την 

εκμάθηση γλωσσών και τη διαπολιτισμική ικανότητα, που είναι σημαντικές 

για την κινητικότητα στην ΕΕ: 

- Duolingo: Μίά δημοφίλη ς εφάρμογη  γίά την εκμά θηση ξε νων γλωσσω ν 

- LingQ: Γίά προχωρημε νη εξά σκηση γλωσσω ν με περίεχο μενο άπο  τον 

πράγμάτίκο  κο σμο 

- Flipgrid: Μίά πλάτφο ρμά γίά σύζητη σείς με βά ση βί ντεο γίά τη βελτί ωση 

των δεξίοτη των επίκοίνωνί άς 

Εργαλεία πράσινων δεξιοτήτων και βιωσιμότητας - προώθηση της 

περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης στην ΕΕΚ, αντανακλώντας την έμφαση 

της ΕΕ στη βιωσιμότητα: 

- SimaPro, ε νά λογίσμίκο  γίά τη δίδάσκάλί ά της άξίολο γησης τού κύ κλού 

ζωη ς (LCA) κάί της βίωσίμο τητάς 

- GoGoalsε νά πάίχνί δί πού άνάπτύ χθηκε άπο  τον ΟΗΕ γίά τη δίδάσκάλί ά 

των στο χων βίω σίμης άνά πτύξης (SDGs) 

- Πλάτφο ρμες επάγγελμάτίκη ς άνά πτύξης γίά δράστηρίο τητες σύνεχού ς 

μά θησης κάί άνά πτύξης δεξίοτη των 

- EPALE (Ηλεκτρονίκη  πλάτφο ρμά γίά την εκπάί δεύση ενηλί κων στην 

Εύρω πη) πού λείτούργεί  ως κο μβος πο ρων, εύκάίρίω ν κάτά ρτίσης κάί 

δίκτύ ωσης με ά λλούς εκπάίδεύτίκού ς  
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- Coursera, Udemy κάί edX: δίάδίκτύάκε ς πλάτφο ρμες πού προσφε ρούν 

μάθη μάτά σχετίκά  με ψηφίάκε ς δεξίο τητες, πάίδάγωγίκη  κάί είδίκε ς 

γνω σείς γίά τον κλά δο 

Ορισμένες από τις βέλτιστες πρακτικές για την ενσωμάτωση ψηφιακών 

εργαλείων πραγματοποιούνται μέσω: 

- Μίκτη  μά θηση πού σύνδύά ζεί την προσωπίκη  κάί την ηλεκτρονίκη  

δίδάσκάλί ά γίά μίά εύε λίκτη κάί άποτελεσμάτίκη  μάθησίάκη  εμπείρί ά 

- Της πάίχνίδοποί ησης με εργάλεί ά ο πως το Kahoot! κάί το Quizizz γίά νά 

γί νούν τά μάθη μάτά πίο ελκύστίκά  

- Μά θηση βά σεί ε ργων (PBL) με σω πλάτφορμω ν ο πως Tinkercad η  

SolidWorks, εξάίρετίκε ς γίά πράκτίκη , βάσίσμε νη σε ε ργά κάτά ρτίση ΕΕΚ 

- Σύνεργάτίκη  μά θηση πού ενθάρρύ νεί την άλληλεπί δράση μετάξύ  

ομοτί μων με σω πλάτφορμω ν ο πως το Microsoft Teams η  το Slack 

Όσον αφορά την τεχνητή νοημοσύνη και τις τεχνολογίες προσαρμοστικής 

μάθησης:  

- Τά chatbots κάί οί AI tutors βοηθού ν τούς εκπάίδεύτε ς νά άπάντού ν στίς 

ερωτη σείς των μάθητω ν κάί νά πάρε χούν άνάτροφοδο τηση σε 

πράγμάτίκο  χρο νο.  

 

3.3 Ιταλία 

a) Διοργάνωση εκδηλώσεων και δραστηριοτήτων σε εθνικό επίπεδο 

με στόχο την ευαισθητοποίηση σχετικά με την εεκ 

Απο  γενίκη  ά ποψη, στην Ιτάλί ά, τά κε ντρά ΕΕΚ δίοργάνω νούν κά θε χρο νο δίά φορες 

δράστηρίο τητες κάί εκδηλω σείς γίά νά προσελκύ σούν πίθάνού ς μάθητε ς κάί νά 

πάρούσίά σούν τά κύ ρίά χάράκτηρίστίκά  των δίάδρομω ν ΕΕΚ κάί τίς σχετίκε ς 

προοπτίκε ς άπάσχο λησης.  

Αύτε ς οί πρωτοβούλί ες σύμβά λλούν επί σης στην ενί σχύση της ελκύστίκο τητάς της 

επάγγελμάτίκη ς εκπάί δεύσης, η οποί ά εξάκολούθεί  νά θεωρεί τάί σύχνά  ως 

δεύτερεύ ούσά επίλογη . Στην πράγμάτίκο τητά, άποτελεί  μίά ίδίάί τερά ελκύστίκη  

δίάδρομη  πού προσφε ρεί προηγμε νη κάτά ρτίση, ενω  πάρά λληλά κάλλίεργεί  
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ίσχύρού ς δεσμού ς με τίς τοπίκε ς επίχείρη σείς, εξάσφάλί ζοντάς ε τσί εξάίρετίκε ς 

προοπτίκε ς άπάσχο λησης κάί επάγγελμάτίκη ς εξε λίξης. Η μεθοδολογίκη  

προσε γγίση «μά θηση με σω της πρά ξης», με ε ντονη ε μφάση στίς εμπείρί ες τού 

πράγμάτίκού  κο σμού κάί στά προγρά μμάτά μά θησης με βά ση την εργάσί ά, 

άποτελεί  το βάσίκο  χάράκτηρίστίκο  της επάγγελμάτίκη ς εκπάί δεύσης.  

 

Οί πρωτοβούλί ες πού ύλοποίού ντάί άπο  την ENAIP περίλάμβά νούν: 

- Ημέρες ανοιχτών θυρών: Η ENAIP δίοργάνω νεί ημε ρες άνοίχτω ν 

θύρω ν στίς εγκάτάστά σείς της, κάτά  τη δίά ρκείά των οποί ων οί 

ύποψη φίοί φοίτητε ς κάί οί οίκογε νείε ς τούς ε χούν την εύκάίρί ά νά 

εξερεύνη σούν τίς εγκάτάστά σείς, νά άλληλεπίδρά σούν με τούς 

δίδά σκοντες κάί τούς τρε χοντες φοίτητε ς κάί νά σύμμετά σχούν σε 

πράκτίκά  εργάστη ρίά στά εργάστη ρίά.  

- Σύμμετοχη  σε εκθέσεις καριέρας και απασχόλησης, με στο χο την 

ενί σχύση της προβολη ς κάί την ενημε ρωση των νε ων σχετίκά  με τίς 

εύκάίρί ες επάγγελμάτίκη ς κάτά ρτίσης.  

- Συμμετοχή σε εθνικούς διαγωνισμούς, ο πού οί φοίτητε ς μπορού ν νά 

εφάρμο σούν τίς δεξίο τητες πού άπε κτησάν κάτά  τη δίά ρκείά της 

εκπάί δεύση ς τούς κάί νά δοκίμά σούν τίς ίκάνο τητε ς τούς σε 

άντάγωνίστίκά  περίβά λλοντά, σύμβά λλοντάς ε τσί κάί στην προω θηση 

της επάγγελμάτίκη ς εκπάί δεύσης. 

Γίά πάρά δείγμά, το 2025, μάθητε ς άπο  το Κε ντρο Κάτά ρτίσης ENAIP στο Μίλά νο 

σύμμετεί χάν στο Autopromotec Grand Prix, μίά δίεθνη  εκδη λωση στον τομε ά της 

άύτοκίνητοβίομηχάνί άς, κάτάλάμβά νοντάς τη δεύ τερη θε ση σε ε νάν δίάγωνίσμο  

πού εστί άζε στη δοκίμη , τη δίά γνωση κάί την τάχύ τητά άποσύνάρμολο γησης. Ένά 

ά λλο πάρά δείγμά προε ρχετάί άπο  το Κε ντρο Κάτά ρτίσης ENAIP στο Κο μο, ο πού 

μάθητε ς άπο  τον τομε ά τού τούρίσμού  σύμμετε χούν κά θε χρο νο στον δίάγωνίσμο  
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IdeaImpresa, ε νά βράβεί ο κάίνοτομί άς γίά μάθητε ς της δεύτεροβά θμίάς 

εκπάί δεύσης.  

- Οι δραστηριότητες θεσμικής επικοινωνίας προωθού ντάί το σο άπο  

μεμονωμε νά κε ντρά ο σο κάί άπο  τά περίφερείάκά  κεντρίκά  γράφεί ά τού 

ENAIP με σκοπο  την εύάίσθητοποί ηση σε δίά φορά θε μάτά, τονί ζοντάς 

τον ρο λο της επάγγελμάτίκη ς εκπάί δεύσης στη σύ νδεση των 

ωφελού μενων με την άγορά  εργάσί άς. Οί δράστηρίο τητες άύτε ς 

περίλάμβά νούν επί σης τη δίά δοση των πρωτοβούλίω ν τού ENAIP κάί 

την προω θηση των άξίω ν κάί της άποστολη ς τού. Αύτο  σύνεπά γετάί τη 

σύνεχη  ενημε ρωση κάί προσβάσίμο τητά τού ίστο τοπού, την πάρούσί ά 

στά με σά κοίνωνίκη ς δίκτύ ωσης, τη σύμμετοχη  στον τοπίκο  Τύ πο, 

σύγκεκρίμε νες δημοσίεύ σείς σε θε μάτά πού σχετί ζοντάί με την 

επάγγελμάτίκη  κάτά ρτίση κάί τη σύμμετοχη  σε εκδηλω σείς. 

- Συμμετοχή στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης: Οί δράστηρίο τητες τού 

ENAIP δίάδί δοντάί ενεργά  με σω μίάς σείρά ς πλάτφορμω ν κοίνωνίκη ς 

δίκτύ ωσης, με στο χο την προσε γγίση τού εύρύ τερού δύνάτού  κοίνού , 

ίδί ως των νε ων. 

- Συνεχής συνεργασία με τοπικές επιχειρήσεις, η οποί ά δίάσφάλί ζεί 

ο τί τά προγρά μμάτά κάτά ρτίσης πάράμε νούν εύθύγράμμίσμε νά με τίς 

εξελίσσο μενες άνά γκες της άγορά ς εργάσί άς. Οί ετάίρεί ες σύμμετε χούν 

επί σης ά μεσά στη μάθησίάκη  δίάδίκάσί ά με σω της οργά νωσης 

πράκτίκη ς ά σκησης γίά τούς φοίτητε ς τού ENAIP κάί της δίοργά νωσης 

εργάστηρί ων κάί ά λλων σύνεργάτίκω ν πρωτοβούλίω ν στά Κε ντρά μάς.  

- Συνεργασία και δικτύωση με στο χο την άνά πτύξη, την εδράί ωση κάί 

την ύλοποί ηση σύνεχω ν κάί εποίκοδομητίκω ν σύνεργάσίω ν με ο λούς 

τούς ενδίάφερο μενούς φορεί ς πού εμπλε κοντάί στούς δίά φορούς τομεί ς: 

ά λλά κε ντρά κάί οργάνίσμού ς κάτά ρτίσης, εκπάίδεύτίκά  ίδρύ μάτά, 

πάνεπίστη μίά, ερεύνητίκά  κε ντρά, επάγγελμάτίκε ς ενω σείς, ετάίρεί ες 

κάί τοπίκού ς, περίφερείάκού ς, εθνίκού ς κάί δίεθνεί ς φορεί ς.  

- Εκδηλώσεις διάδοσης σχετίκά  με τά ε ργά Erasmus+: σε σύνεργάσί ά με 

τά Κε ντρά της, η ENAIP δίοργάνω νεί εκδηλω σείς γίά νά μοίράστεί  τά 

άποτελε σμάτά κάί τίς εμπείρί ες των ε ργων Erasmus+ με το προσωπίκο  

κάί τούς βάσίκού ς ενδίάφερο μενούς φορεί ς. 



 

 
 

28 

  

Επιλογή καλών πρακτικών 

Εστίά ζοντάς στο προ γράμμά, σε άύτη  τη φά ση η ENAIP εμπλε κεί τρί ά άπο  τά 

εκπάίδεύτίκά  κε ντρά της Enaip Lombardia ο πού προσφε ροντάί μάθη μάτά στον 

τομε ά τού τούρίσμού : άύτο  στο Μίλά νο, άύτο  στο Λε κο κάί άύτο  στο Κο μο. 

Κάτάρχά ς, εί νάί σημάντίκο  νά επίσημάνθεί  ο τί η επάγγελμάτίκη  κάτά ρτίση στην 

Ιτάλί ά οργάνω νετάί γενίκά  ως εξη ς: τρί ά ε τη κάτά ρτίσης γίά την άπο κτηση 

επάγγελμάτίκού  τί τλού (Operator - 3°eqf) κάί ε νά επίπλε ον τε τάρτο ε τος, μη 

ύποχρεωτίκο , γίά την άπο κτηση τεχνίκού  επάγγελμάτίκού  δίπλω μάτος (Technician 

- 4°eqf). Το μά θημά στο Κο μο, με τί τλο «Προω θηση κάί ύποδοχη  τούρίστίκω ν 

ύπηρεσίω ν», ε χεί άκρίβω ς άύτη  τη δομη . Απο  την ά λλη πλεύρά , τά μάθη μάτά στο 

Μίλά νο κάί στο Λε κο εί νάί τετράετη  μάθη μάτά με τί τλο «Υπηρεσί ες ψύχάγωγί άς 

στον άθλητίκο  κάί τούρίστίκο  τομε ά».  

Όλά τά μάθη μάτά τού ENAIP στον τομε ά τού τούρίσμού  χάράκτηρί ζοντάί άπο  

κάίνοτο μες μεθο δούς δίδάσκάλί άς, με θεωρητίκά  κάί πράκτίκά  μάθη μάτά πού 

μερίκε ς φορε ς πράγμάτοποίού ντάί άπεύθεί άς σε τούρίστίκά  κάί άθλητίκά  

άξίοθε άτά των δίάφο ρων περίοχω ν της Λομβάρδί άς. Επίπλε ον, τά μάθη μάτά ε χούν 

σχεδίάστεί  γίά νά άντάποκρί νοντάί στίς άνά γκες των φορε ων της τούρίστίκη ς 

βίομηχάνί άς κάί στίς κάτεύθύντη ρίες γράμμε ς των τοπίκω ν φορε ων με σω της 

στενη ς σύνεργάσί άς με δίά φορες επάγγελμάτίκε ς ενω σείς, ετάίρεί ες κάί 

επίχείρη σείς της περίοχη ς.  

Απο  τη μί ά πλεύρά , άύτε ς οί σύνεργάσί ες περίλάμβά νούν πράκτίκη  ά σκηση κάί 

σύμβά σείς μάθητεί άς γίά φοίτητε ς, οί οποί οί μπορού ν νά εργάστού ν σε ξενοδοχεί ά, 

τάξίδίωτίκά  γράφεί ά, άθλητίκού ς σύλλο γούς κάί ά λλες ετάίρεί ες τού τούρίστίκού  

τομε ά. Με άύτο ν τον τρο πο μπορού ν νά εφάρμο σούν στην πρά ξη τίς γνω σείς πού 

άπε κτησάν κάτά  τη δίά ρκείά της εκπάί δεύσης κάί της επάγγελμάτίκη ς κάτά ρτίση ς 

τούς κάί νά άρχί σούν νά άσχολού ντάί με τον κο σμο της εργάσί άς. Απο  την ά λλη 

πλεύρά , άύτε ς οί σύνεργάσί ες οδηγού ν στην οργά νωση δίάφο ρων εκδηλω σεων κάί 

δράστηρίοτη των.  

Ακολούθού ν μερίκά  πάράδεί γμάτά εκδηλω σεων κάί δράστηρίοτη των πού 

δίοργά νωσε κάί πράγμάτοποί ησε η ENAIP Lombardia κάτά  το τελεύτάί ο ε τος στην 

περίοχη  της Λομβάρδί άς σε σύνεργάσί ά με ετάίρεί ες κάί δημο σίούς φορεί ς: 

- Ξενάγη σείς: Οί μάθητε ς οργάνω νούν κάί σύμμετε χούν σε ξενάγη σείς σε 

τοπίκά  τούρίστίκά  άξίοθε άτά, ο πως μούσεί ά, φύσίκά  πά ρκά κάί ίστορίκά  

μνημεί ά. Κάτά  τη δίά ρκείά άύτω ν των επίσκε ψεων, μάθάί νούν τεχνίκε ς 

ξενάγού  κάί τη σημάσί ά της άνά δείξης της πολίτίστίκη ς κάί φύσίκη ς 

κληρονομίά ς. 
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- Πληροφορίάκά  σημεί ά: Οί μάθητε ς πράγμάτοποίού ν πράκτίκε ς 

δράστηρίο τητες στά τοπίκά  τούρίστίκά  πληροφορίάκά  σημεί ά. Εκεί , 

μάθάί νούν νά πάρε χούν πληροφορί ες στούς επίσκε πτες, νά 

δίάχείρί ζοντάί άίτη μάτά κάί νά προωθού ν τοπίκά  άξίοθε άτά. 

- Το Enaip Como οργάνω νεί μάθη μάτά κάί εργάστη ρίά σε δίά φορούς 

χω ρούς, ο πως ξενοδοχεί ά, μούσεί ά κάί σημεί ά πληροφο ρησης. Επίπλε ον, 

τά τελεύτάί ά δύ ο χρο νίά, το κε ντρο κάτά ρτίσης δίοργάνω νεί μίά Ημε ρά 

Ανοίχτω ν Πύλω ν γίά μάθητε ς γύμνάσί ού σε ε νά πολύτελε ς ξενοδοχεί ο 

δί πλά στη λί μνη (Hotel Imperiale). 

- Εκπρο σωποί ετάίρείω ν δίεξά γούν εκπάίδεύτίκά  προγρά μμάτά γίά τούς 

μάθητε ς. Γίά πάρά δείγμά, η Enaip Como δίοργά νωσε ε νά είδίκο  

προ γράμμά γίά τίς OTA (Online Travel Agency) σε σύνεργάσί ά με την 

ετάίρεί ά Slowlake κάί προγρά μμάτά πληροφορίκη ς σε σύνεργάσί ά με την 

House of Travelers 

- Μάζί  με το Εμπορίκο  Επίμελητη ρίο Como Lecco, η ENAIP σύμμετε χεί κά θε 

χρο νο στον δίάγωνίσμο  Ideaimpresa. Επίπλε ον, το Εμπορίκο  

Επίμελητη ρίο δίοργάνω νεί τά τελεύτάί ά δύ ο χρο νίά ε νά δίάδίκτύάκο  

μά θημά γίά τίς ψηφίάκε ς δεξίο τητες (Digital Skills and Beyond).  

- Δίάσκε δάση κάί ύποδοχη  κάτά  την ε νάρξη λείτούργί άς ενο ς νε ού μετρο  

στο Μίλά νο (μάζί  με τον 6ο Δη μο τού Μίλά νού) 

- Φίλοξενί ά κάί ύποστη ρίξη κάτά  τη δίά ρκείά της Ημε ράς Μνη μης τού 

Ολοκάύτω μάτος (μάζί  με τον 6ο Δη μο τού Μίλά νού) κάί κάτά  τη δίά ρκείά 

μίάς εκδη λωσης πού δίοργά νωσε η CISL (μίά ίτάλίκη  σύνδίκάλίστίκη  

οργά νωση) με θε μά τη βί ά λο γω φύ λού  

- Στίς 31 Ιάνούάρί ού 2025, η ENAIP δίοργά νωσε στο Μίλά νο, σε 

σύνεργάσί ά με την ELLEFFE ANIMAZIONE (ετάίρεί ά δίοργά νωσης 

εκδηλω σεων), μίά ημε ρά προσλη ψεων γίά τη θερίνη  περί οδο. 

Πάρε στησάν περί πού εξη ντά ά τομά, μετάξύ  των οποί ων οί μάθητε ς μάς 

κάί μάθητε ς άπο  τά κε ντρά τού Melzo κάί τού Lecco.  

- Η Enaip Lecco σύμμετεί χε πε ρύσί στην οργά νωση της «Orientalmente» 

(μίάς ε κθεσης κάρίε ράς) κάί σύνεργά στηκε με την CSI, τον Οργάνίσμο  

Τούρίσμού  τού Lecco κάί το σχολεί ο «G.Parini» γίά την οργά νωση τού 

23ού εθνίκού  πρωτάθλη μάτος πίνγκ-πονγκ. 
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Χά ρη σε άύτε ς τίς πρωτοβούλί ες κάί σύνεργάσί ες, το προ γράμμά τούρίσμού  της 

Enaip Lecco άνάφε ρετάί σύχνά  σε ά ρθρά τοπίκω ν εφημερί δων. Γίά πάρά δείγμά, οί 

μάθητε ς της Enaip Lecco δημίού ργησάν ε νάν χά ρτη των άρχίτεκτονίκω ν εμποδί ων 

της πο λης, ε νά ε ργο πού πάρούσίά στηκε στον Δη μο κάί ε τύχε της προσοχη ς των 

με σων ενημε ρωσης. Το ί δίο σύνε βη κάί φε τος με ε νά ε ργο σε σύνεργάσί ά με την 

Ένωση Τύφλω ν. Το Enaip Lombardia εί χε επί σης την εύκάίρί ά νά σύμμετά σχεί στο 

ε ργο DGI Tourism Erasmus+, γίά το σχεδίάσμο  ενο ς προγρά μμάτος σπούδω ν γίά 

τον ψηφίάκο , πρά σίνο κάί κάίνοτο μο τούρίσμο , ενω  οί μάθητε ς τού στο Κο μο κάί 

το Μπε ργκάμο σύμμετεί χάν στη δοκίμάστίκη  φά ση τού ε ργού, το οποί ο τω ρά 

χρησίμοποίεί τάί στο εκπάίδεύτίκο  τού προ γράμμά.  

 

b) Εφαρμογή του ευρωπαϊκού πλαισίου αναφοράσ για τη 

διασφάλιση τησ ποιότητασ στην επαγγελματική εκπαίδευση και 

κατάρτιση (EQAVET) 

Η Ιτάλί ά εφάρμο ζεί ενεργά  το Εύρωπάί κο  Πλάί σίο Ανάφορά ς γίά τη Δίάσφά λίση 

της Ποίο τητάς στην Επάγγελμάτίκη  Εκπάί δεύση κάί Κάτά ρτίση (EQAVET) με 

σκοπο  τη βελτί ωση της ποίο τητάς τού σύστη μάτος ΕΕΚ. Το πλάί σίο EQAVET, πού 

θεσπί στηκε άπο  το Εύρωπάί κο  Κοίνοβού λίο κάί το Σύμβού λίο το 2009, πάρε χεί ε νά 

σύ νολο κοίνω ν άρχω ν, ενδείκτίκω ν περίγράφω ν κάί δείκτω ν γίά τη στη ρίξη της 

δίάσφά λίσης της ποίο τητάς στην ΕΕΚ σε ολο κληρη την Εύρω πη. Η εφάρμογη  τού 

Εύρωπάί κού  Πλάίσί ού Ανάφορά ς γίά τη Δίάσφά λίση της Ποίο τητάς στην 

Επάγγελμάτίκη  Εκπάί δεύση κάί Κάτά ρτίση (EQAVET) άποτελεί  μίά σύλλογίκη  

προσπά θείά στην οποί ά σύμμετε χούν δίά φοροί ενδίάφερο μενοί φορεί ς, ο πως το 

Υπούργεί ο Εργάσί άς, το Υπούργεί ο Πάίδεί άς, οί περίφερείάκε ς άρχε ς, οί πά ροχοί 

ΕΕΚ κάί οί κοίνωνίκοί  ετάί ροί. Ακολούθού ν ορίσμε νά βάσίκά  στοίχεί ά σχετίκά  με 

τον τρο πο εφάρμογη ς τού EQAVET στην Ιτάλί ά: 

1. Εθνικό σχέδιο ποιότητας: Η Ιτάλί ά ε χεί άνάπτύ ξεί ε νά εθνίκο  σχε δίο 

ποίο τητάς γίά την ΕΕΚ, το οποί ο εύθύγράμμί ζετάί με το πλάί σίο EQAVET. Το 

σχε δίο άύτο  εστίά ζεί στη σύνεχη  βελτί ωση κάί τη δίάσφά λίση της ποίο τητάς 

στην πάροχη  ΕΕΚ.  

2. Πιστοποίηση φορέων ΕΕΚ: Η πίστοποί ηση των φορε ων ΕΕΚ άποτελεί  

κρί σίμο στοίχεί ο γίά τη δίάσφά λίση της ποίο τητάς. Οί πίστοποίημε νοί 

φορεί ς πρε πεί νά πληρού ν σύγκεκρίμε νά προ τύπά ποίο τητάς κάί νά 

ύποβά λλοντάί σε τάκτίκε ς άξίολογη σείς. 
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3. Συλλογή και ανάλυση δεδομένων: Η Ιτάλί ά χρησίμοποίεί  εργάλεί ά 

σύλλογη ς δεδομε νων γίά την πάράκολού θηση κάί την άξίολο γηση της 

ποίο τητάς της πάροχη ς ΕΕΚ. Τά εργάλεί ά άύτά  επάνάξίολογού ντάί κάί 

επάνάσχεδίά ζοντάί σύνεχω ς με σκοπο  την προω θηση της δίάσφά λίσης της 

ποίο τητάς σε εθνίκο  επί πεδο.  

4. Συμμετοχή των ενδιαφερομένων μερών: Η δίάδίκάσί ά εφάρμογη ς 

περίλάμβά νεί εκτενεί ς σύζητη σείς κάί σύνεργάσί ά μετάξύ  των ύπεύθύ νων 

λη ψης άποφά σεων, των εθνίκω ν κάί εύρωπάί κω ν εμπείρογνωμο νων, των 

εκπροσω πων των ίδρύμά των κάί των ενδίάφερομε νων μερω ν. Αύτη  η 

σύνεργάτίκη  προσε γγίση σύμβά λλεί στη δίάσφά λίση της 

άποτελεσμάτίκο τητάς των με τρων δίάσφά λίσης της ποίο τητάς κάί της 

σύνά φείά ς τούς με τίς άνά γκες τού σύστη μάτος ΕΕΚ. 

5. Συνεχής βελτίωση: Η Ιτάλί ά ε χεί δεσμεύτεί  γίά τη σύνεχη  βελτί ωση της 

δίάσφά λίσης της ποίο τητάς της ΕΕΚ. Τά άποτελε σμάτά των σύζητη σεων κάί 

των δίάβούλεύ σεων δίάμορφω νούν τίς στράτηγίκε ς πάρε μβάσης κάί 

εστίά ζούν σε τομεί ς πού χρείά ζοντάί περάίτε ρω άνά πτύξη. 

Η Ιτάλί ά άντίμετωπί ζεί δίά φορες προκλη σείς στην εφάρμογη  τού Εύρωπάί κού  

Πλάίσί ού Ανάφορά ς γίά τη Δίάσφά λίση της Ποίο τητάς στην Επάγγελμάτίκη  

Εκπάί δεύση κάί Κάτά ρτίση (EQAVET): 

1. Ευαισθητοποίηση και κατανόηση: Υπά ρχεί γενίκη  ε λλείψη 

εύάίσθητοποί ησης κάί κάτάνο ησης τού EQAVET μετάξύ  των πάρο χων ΕΕΚ 

κάί των ενδίάφερο μενων μερω ν. Αύτο  μπορεί  νά οδηγη σεί σε άσύνεπη  

εφάρμογη  κάί δίάφορετίκά  επί πεδά δε σμεύσης γίά τη δίάσφά λίση της 

ποίο τητάς.  

2. Συλλογή και ανάλυση δεδομένων: Η άποτελεσμάτίκη  σύλλογη  κάί 

άνά λύση δεδομε νων εί νάί ζωτίκη ς σημάσί άς γίά την πάράκολού θηση κάί 

την άξίολο γηση της ποίο τητάς της πάροχη ς ΕΕΚ. Ωστο σο, η Ιτάλί ά 

άντίμετωπί ζεί προκλη σείς στην άνά πτύξη κάί τη δίάτη ρηση ίσχύρω ν 

σύστημά των σύλλογη ς δεδομε νων πού μπορού ν νά πάρε χούν άκρίβεί ς κάί 

ε γκάίρες πληροφορί ες.  

3. Συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών: Η εξάσφά λίση της ενεργού  

σύμμετοχη ς ο λων των σχετίκω ν ενδίάφερο μενων μερω ν, 

σύμπερίλάμβάνομε νων των πάρο χων ΕΕΚ, των εργοδοτω ν κάί των 

κοίνωνίκω ν ετάί ρων, εί νάί άπάράί τητη γίά την επίτύχη  εφάρμογη  τού 

EQAVET. Στην Ιτάλί ά, η επί τεύξη άποτελεσμάτίκη ς σύνεργάσί άς κάί 
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σύντονίσμού  μετάξύ  άύτω ν των ενδίάφερο μενων μερω ν μπορεί  νά άποτελεί  

προ κληση.  

4. Κατανομή πόρων: Η εφάρμογη  με τρων δίάσφά λίσης της ποίο τητάς 

άπάίτεί  επάρκεί ς πο ρούς, σύμπερίλάμβάνομε νης της χρημάτοδο τησης, τού 

κάτάρτίσμε νού προσωπίκού  κάί των ύποδομω ν. Η Ιτάλί ά άντίμετωπί ζεί 

προκλη σείς ο σον άφορά  τη δίάσφά λίση της κάτάνομη ς επάρκω ν πο ρων γίά 

τη στη ρίξη της εφάρμογη ς τού EQAVET. 

5. Συνεχής βελτίωση: Πάρο λο πού ύπά ρχεί δε σμεύση γίά σύνεχη  βελτί ωση, η 

Ιτάλί ά άντίμετωπί ζεί προκλη σείς ο σον άφορά  τη δίάτη ρηση της δύνάμίκη ς 

κάί τη δίάσφά λίση της τάκτίκη ς άνάθεω ρησης κάί επίκάίροποί ησης των 

με τρων δίάσφά λίσης της ποίο τητάς. 

Πάρά  τίς προκλη σείς άύτε ς, η Ιτάλί ά σύνεχί ζεί νά σημείω νεί προ οδο στην εφάρμογη  

τού EQAVET κάί στη βελτί ωση της ποίο τητάς τού σύστη μάτος ΕΕΚ της. 

 

c) Εργαλεία, συμπεριλαμβανομένων ψηφιακών, και άλλεσ 

πρακτικέσ για την επαγγελματική ανάπτυξη των 

εκπαιδευτικών/εκπαιδευτών 

Οί πά ροχοί ΕΕΚ στην Ιτάλί ά, σύμπερίλάμβάνομε νού τού Enaip Lombardia, 

χρησίμοποίού ν η δη δίά φορά ψηφίάκά  εργάλεί ά κάί πλάτφο ρμες γίά νά 

ύποστηρί ξούν την επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη των εκπάίδεύτω ν κάί νά προωθη σούν 

τη σύνεργάσί ά, γίά πάρά δείγμά: 

1. Office 365 και ειδικά Microsoft Teams: ε νά εργάλεί ο σύνεργάσί άς κάί 

επίκοίνωνί άς πού χρησίμοποίεί τάί εύρε ως στά κε ντρά Enaip. Πάρε χεί 

δύνάτο τητες σύνομίλί άς, βίντεοκλη σεων κάί σύνεργάτίκη ς επεξεργάσί άς 

εγγρά φων. Δίεύκολύ νεί επί σης την οργά νωση εργάσίω ν κάί την κοίνη  χρη ση 

εγγρά φων. 

2. Kahoot!: ε νά ψηφίάκο  σύ στημά άντάπο κρίσης των μάθητω ν με βά ση το 

πάίχνί δί, πού επίτρε πεί στούς εκπάίδεύτίκού ς κάί τούς μάθητε ς νά 

άλληλεπίδρού ν με σω άντάγωνίστίκω ν πάίχνίδίω ν γνω σης. 

3. Mentimeter: ε νά δίάδράστίκο  λογίσμίκο  δημοσκοπη σεων πού επίτρε πεί τη 

σύλλογη  σχολί ων κάί μπορεί  νά ενίσχύ σεί τη σύμμετοχη  των μάθητω ν σε 

εκπάίδεύτίκά  περίβά λλοντά. 
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4. Canva: ε νά πολύ  χρη σίμο εργάλεί ο πού χρησίμοποίεί τάί το σο άπο  τούς 

εκπάίδεύτίκού ς γίά το σχεδίάσμο  πάρούσίά σεων κάί ύλίκού  μάθημά των ο σο 

κάί άπο  τούς μάθητε ς γίά την ολοκλη ρωση των εργάσίω ν πού τούς 

άνάτί θεντάί. 

5. EPALE (Ηλεκτρονική πλατφόρμα για την εκπαίδευση ενηλίκων στην 

Ευρώπη): μίά πλάτφο ρμά πού στοχεύ εί στην ύποστη ρίξη κάί την προω θηση 

της εκπάί δεύσης ενηλί κων, σύνδε οντάς επάγγελμάτί ες τού τομε ά σε ο λη την 

Εύρω πη.  

6. eTwinning: μίά άσφάλη ς κάί δωρεά ν πλάτφο ρμά γίά εκπάίδεύτίκού ς κάί 

μάθητε ς σε ο λη την Εύρω πη, ο πού μπορού ν νά σύνεργά ζοντάί σε ε ργά, νά 

σύζητού ν σε δίάδίκτύάκε ς ομά δες κάί νά άνάπτύ σσούν τίς επάγγελμάτίκε ς 

τούς δεξίο τητες.  

Απο  μίά πίο γενίκη  προοπτίκη , ύπά ρχούν δίά φορες ίδε ες κάί πράκτίκε ς πού θά 

μπορού σάν νά βελτίω σούν την κάτά ρτίση των εκπάίδεύτίκω ν σε μάθη μάτά 

τούρίσμού , με ε μφάση στην ενί σχύση των ψηφίάκω ν δεξίοτη των: 

1. Δημιουργία ψηφιακών εκπαιδευτικών πόρων (βίντεο με οδηγίες και 

διαδραστικό υλικό): ύποστηρί ζεί τούς εκπάίδεύτίκού ς στη δημίούργί ά κάί 

την ενημε ρωση κάίνοτο μού κάί σχετίκού  εκπάίδεύτίκού  ύλίκού  πού 

άντάποκρί νετάί στίς άνά γκες της άγορά ς εργάσί άς. 

2. Ανάπτυξη μιας κοινής πλατφόρμας πού σύγκεντρω νεί ενημερω σείς 

σχετίκά  με τον τούρίστίκο  κλά δο (νε ά νομοθεσί ά, στοίχεί ά γίά την 

άπάσχο ληση κ.λπ.) κάί ενο ς τμη μάτος άφίερωμε νού στίς εύκάίρί ες 

προ σληψης προσωπίκού  κάί εύ ρεσης εργάσί άς. 

3. Δημιουργία ευκαιριών δικτύωσης μεταξύ εκπαιδευτικών και 

εκπαιδευτών για την ανταλλαγή εμπειριών και μεθοδολογιών 

διδασκαλίας. Η άντάλλάγη  ίδεω ν μετάξύ  των εκπάίδεύτίκω ν μπορεί  νά 

βελτίω σεί τη σύνολίκη  ποίο τητά της δίδάσκάλί άς κάί νά σύμβά λεί στην 

ενί σχύση της σύνεργάσί άς μετάξύ  των δίάφο ρων φορε ων. 

4. Οργάνωση μαθημάτων και εργαστηρίων αναβάθμισης δεξιοτήτων 

σχετίκά  με τρε χοντά θε μάτά στον τομε ά τού τούρίσμού , ο πως νε ες 

τεχνολογί ες, άσφά λείά στον κύβερνοχω ρο, τά σείς της άγορά ς κάί βίω σίμες 

πράκτίκε ς. 

5. Συμμετοχή εκπαιδευτικών και μαθητών σε ερευνητικά προγράμματα 

πού δίερεύνού ν τίς νε ες τά σείς κάί προκλη σείς στον τομε ά τού τούρίσμού . 
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Στη σύνε χείά, θά η τάν χρη σίμο νά άνάλύθού ν κάί νά πάράτηρηθού ν τά 

άποτελε σμάτά, με τη σύμμετοχη  κάί ετάίρείω ν πού δράστηρίοποίού ντάί 

στον τομε ά πού μάς ενδίάφε ρεί. 

6. Συνεχής αξιολόγηση και ανατροφοδότηση: Εφάρμογη  ενο ς σύστη μάτος 

σύνεχού ς άξίολο γησης κάί άνάτροφοδο τησης γίά την πάράκολού θηση της 

άποτελεσμάτίκο τητάς της κάτά ρτίσης κάί τη σύνεχη  βελτί ωση  της. Αύτο  

μπορεί  νά περίλάμβά νεί ε ρεύνες μετάξύ  εκπάίδεύτίκω ν κάί μάθητω ν γίά τη 

σύλλογη  άπο ψεων κάί προτά σεων.  
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3.4 Σλοβενία 

a) Οργάνωση εκδηλώσεων και δραστηριοτήτων σε εθνικό επίπεδο με 

στόχο την ευαισθητοποίηση σχετικά με την ΕΕΚ 

Στη Σλοβενί ά δίοργάνω νοντάί 

εκδηλω σείς κάί πρωτοβούλί ες με σκοπο  

την ενημε ρωση των άτο μων σχετίκά  με 

τίς εύκάίρί ες εκπάί δεύσης κάί 

άπάσχο λησης. Οί εκδηλω σείς άύτε ς 

άποτελού ν πολύ τίμούς πο ρούς γίά ο σούς 

σχεδίά ζούν την εκπάίδεύτίκη  κάί 

επάγγελμάτίκη  τούς στάδίοδρομί ά, 

κάθω ς προσφε ρούν πληροφορί ες γίά 

δίά φορά προγρά μμάτά κάί προοπτίκε ς 

άπάσχο λησης.  

Σύγκεκρίμε νά 

1. Εκθέσεις:  

- Informativa – Έκθεση εκπάί δεύσης κάί στάδίοδρομί άς 

Η Informativa εί νάί η μεγάλύ τερη ε κθεση εκπάί δεύσης κάί στάδίοδρομί άς της 

Σλοβενί άς, η οποί ά δίοργάνω νετάί κά θε χρο νο στο Εκθεσίάκο  κάί Σύνεδρίάκο  

Κε ντρο της Λίούμπλίά νά. Η εκδη λωση φε ρνεί σε επάφη  εκπάίδεύτίκά  ίδρύ μάτά, 

εργοδο τες κάί νε ούς, με σκοπο  την εξερεύ νηση δίάφο ρων προγράμμά των σπούδω ν 

κάί στάδίοδρομί άς.  

- Moja Prva Zaposlitev – Έκθεση «Η πρω τη μού άπάσχο ληση» 

Η Moja Prva Zaposlitev εί νάί μίά ε κθεση κάρίε ράς πού εστίά ζεί στη σύ νδεση των 

νε ων με πίθάνού ς εργοδο τες. Πάρε χεί μίά πλάτφο ρμά γίά ο σούς άνάζητού ν 

εργάσί ά, ω στε νά σύνάντη σούν ετάίρεί ες πού προσφε ρούν θε σείς γίά άρχά ρίούς, 

πράκτίκη  ά σκηση κάί ά λλες εύκάίρί ες γίά την ε νάρξη της κάρίε ράς τούς. Η ε κθεση 

στοχεύ εί νά δίεύκολύ νεί την ά μεση επάφη  μετάξύ  νε ων κάί εργοδοτω ν, βοηθω ντάς 

τούς νά ξεκίνη σούν την επάγγελμάτίκη  τούς κάρίε ρά.  

- Έκθεση κάρίε ράς MojeDelo.com 

Το MojeDelo.com εί νάί το μεγάλύ τερο κάί πίο επίσκε ψίμο portal εργάσί άς της 

Σλοβενί άς, πού σύνδε εί εργοδο τες με ά τομά πού άνάζητού ν εργάσί ά άπο  το 2004. 
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Η Έκθεση Κάρίε ράς MojeDelo.com εί νάί μίά σημάντίκη  εκδη λωση ο πού 

σύγκεντρω νοντάί πολλοί  σλοβε νοί εργοδο τες κάί ά τομά πού άνάζητού ν εργάσί ά. Η 

ε κθεση προσφε ρεί εύκάίρί ες γίά δίκτύ ωση, σύνεντεύ ξείς εργάσί άς κάί 

επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη. 

2. Το Κέντρο Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης της 

Δημοκρατίας της Σλοβενίας (CPI) διοργανώνει ενεργά εκδηλώσεις και 

πρωτοβουλίες για την υποστήριξη των παρόχων ΕΕΚ. 

Γίά πάρά δείγμά, το Networking Schools for Quality 2024 δίεύκο λύνε τη δίκτύ ωση 

μετάξύ  σχολεί ων κάί ομά δων εμπείρογνωμο νων σε θε μάτά ποίο τητάς. Η 

σύνά ντηση περίελά μβάνε σύζητη σείς σχετίκά  με την Έκθεση Ποίο τητάς των 

Σχολεί ων, πάρούσίά σείς ξε νων πράκτίκω ν κάί ε νά εργάστη ρίο ο πού οί 

σύμμετε χοντες εξερεύ νησάν τη χρη ση της τεχνητη ς νοημοσύ νης στη σύ ντάξη 

εκθε σεων.  

3. Βραβευθέντες που προωθούν το έργο Lahko.si:  

Η ε νάρξη τού εθνίκού  ε ργού «Εύάίσθητοποί ηση, ενημε ρωση δίάφο ρων ομά δων τού 

κοίνού  κάί ενθά ρρύνση της μεγάλύ τερης σύμμετοχη ς στη δίά  βί ού μά θηση (2024-

2028)» με την εκστράτεί ά «Lahko.si. Στο χος τού ε ργού εί νάί η ενί σχύση της γενίκη ς 

εύάίσθητοποί ησης σχετίκά  με τη σημάσί ά της δίά βί ού μά θησης (VZ U) κάί η 

σύμβολη  στην μεγάλύ τερη σύμμετοχη  των ενηλί κων στη VZ U. Στο χος εί νάί η 

βελτί ωση των ίκάνοτη των γίά κοίνωνίκη  σύμμετοχη  κάί η ενί σχύση της ίκάνο τητάς 

άντάπο κρίσης στίς τεχνολογίκε ς, δημογράφίκε ς κάί κλίμάτίκε ς άλλάγε ς στη 

σύ γχρονη κοίνωνί ά. Το ε ργο θά επίτρε ψεί τη σύστημάτίκη , σύνεχη  κάί πολύετη  

εύάίσθητοποί ηση σχετίκά  με τη σημάσί ά της VZ U.  

b) Εφαρμογή του ευρωπαϊκού πλαισίου αναφοράσ για τη διασφάλιση 

τησ ποιότητασ στην επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση 

(EQAVET) 

Στη Σλοβενί ά, η εφάρμογη  τού Εύρωπάί κού  Πλάίσί ού Ανάφορά ς γίά τη Δίάσφά λίση 

της Ποίο τητάς στην Επάγγελμάτίκη  Εκπάί δεύση κάί Κάτά ρτίση (EQAVET) 

σύντονί ζετάί άπο  το Εθνίκο  Σημεί ο Ανάφορά ς (NRP) 16 , πού ε χεί σύστάθεί  στο 

Ινστίτού το Επάγγελμάτίκη ς Εκπάί δεύσης κάί Κάτά ρτίσης της Δημοκράτί άς της 

Σλοβενί άς (CPI). Οί δράστηρίο τητες τού NRP κάλύ πτούν το σο το εθνίκο /σύστημίκο  

επί πεδο ο σο κάί το επί πεδο των πάρο χων, με στο χο την ύποστη ρίξη των 

προσπάθείω ν γίά την άξίολο γηση, τη δίάσφά λίση κάί την άνά πτύξη της ποίο τητάς. 

Οί βάσίκε ς πρωτοβούλί ες περίλάμβά νούν: 
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- Εναρμόνιση του εθνικού πλαισίου ποιότητας με τα ευρωπαϊκά 

πρότυπα: Δίάσφά λίση της ενάρμο νίσης των σύστημά των δίάσφά λίσης 

ποίο τητάς της επάγγελμάτίκη ς εκπάί δεύσης κάί κάτά ρτίσης (ΕΕΚ) της 

Σλοβενί άς με τίς εύρωπάί κε ς κάτεύθύντη ρίες γράμμε ς.   

- Καθιέρωση και εφαρμογή του εθνικού πλαισίου ποιότητας: 

Ανά πτύξη μίάς σύνεκτίκη ς προσε γγίσης γίά την άξίολο γηση κάί τη 

δίάσφά λίση της ποίο τητάς σε ο λούς τούς πάρο χούς εκπάί δεύσης, 

σύμπερίλάμβάνομε νων των νηπίάγωγεί ων, των δημοτίκω ν κάί των 

γύμνάσί ων.  

- Συμμετοχή στο ευρωπαϊκό δίκτυο EQAVET: Σύμμετοχη  σε 

σύνεργάτίκε ς προσπά θείες με ά λλες εύρωπάί κε ς χω ρες γίά την 

άντάλλάγη  εμπείρίω ν κάί βε λτίστων πράκτίκω ν στον τομε ά της 

δίάσφά λίσης της ποίο τητάς της ΕΕΚ.  

- Συστηματική παρακολούθηση και υποβολή εκθέσεων: Δίεξάγωγη  

τάκτίκω ν άξίολογη σεων της ποίο τητάς της ΕΕΚ σε εθνίκο  επί πεδο κάί 

προετοίμάσί ά ολοκληρωμε νων εκθε σεων γίά την ενημε ρωση των 

πολίτίκω ν άποφά σεων.  

- Υποστήριξη των φορέων ΕΕΚ: Υποστη ρίξη των εκπάίδεύτίκω ν 

ίδρύμά των στη δημίούργί ά κάί τη δίάτη ρηση σύστημά των δίάσφά λίσης 

της ποίο τητάς με σω της κάτά ρτίσης, των άξίολογη σεων άπο  ομοτί μούς 

κάί της άνά πτύξης εργάλεί ων άύτοάξίολο γησης με την προετοίμάσί ά κάί 

τη δημοσί εύση δίάφο ρων ύλίκω ν.  

Γίά πάρά δείγμά, το EPoS  – Ηλεκτρονίκη  Υποστηρίζο μενη Αύτοάξίολο γηση, εί νάί 

ε νά σύ στημά πού ε χεί σχεδίάστεί  γίά την οργά νωση κοίνω ν ηλεκτρονίκω ν 

άύτοάξίολογη σεων με σκοπο  την ύποστη ρίξη της σύνεχού ς άξίολο γησης κάί 

δίάσφά λίσης της ποίο τητάς στά σχολεί ά. Αξίολογεί  την ποίο τητά σε επίλεγμε νούς 

τομεί ς (επίλεγμε νοί τομεί ς ποίο τητάς τού OPK) κάί επί πεδά πού εύθύγράμμί ζοντάί 

με το εθνίκο  μοντε λο ποίο τητάς OPK. Το EPoS περίλάμβά νεί ερωτημάτολο γίά γίά 

μάθητε ς κάί εκπάίδεύτίκού ς, επίτρε ποντάς τη σύλλογη  (σύγκρίτίκω ν) δεδομε νων 

το σο σε επί πεδο σχολεί ού ο σο κάί γίά μεμονωμε νούς σύμμετε χοντες 

εκπάίδεύτίκού ς σχετίκά  με επίλεγμε νά προ τύπά ποίο τητάς άπο  τη σύλλογη  

«Ποίο τητά σε νηπίάγωγεί ά κάί σχολεί ά» σε δύ ο τομεί ς ποίο τητάς.  
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c) Εργαλεία, συμπεριλαμβανομένων ψηφιακών, και άλλεσ πρακτικέσ 

για την επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών/εκπαιδευτών  

Στη Σλοβενί ά χρησίμοποίού ντάί δίά φορά ψηφίάκά  εργάλεί ά κάί πλάτφο ρμες γίά 

την ύποστη ρίξη της επάγγελμάτίκη ς άνά πτύξης των εκπάίδεύτω ν: 

- EPALE: Ηλεκτρονίκη  πλάτφο ρμά γίά την εκπάί δεύση ενηλί κων στην 

Εύρω πη: Μίά πολύγλωσσίκη  πλάτφο ρμά πού ύποστηρί ζεί την άνά πτύξη 

της εκπάί δεύσης ενηλί κων σε ο λη την Εύρω πη, προσφε ροντάς πο ρούς, 

εύκάίρί ες δίκτύ ωσης κάί δράστηρίο τητες επάγγελμάτίκη ς άνά πτύξης. 

- Google Scholar: Μίά δωρεά ν μηχάνη  άνάζη τησης στο δίάδί κτύο πού 

άνάπτύ χθηκε άπο  την Google κάί εύρετηρίά ζεί άκάδημάί κη  

βίβλίογράφί ά σε δίά φορούς κλά δούς κάί μορφε ς, πάρε χοντάς προ σβάση 

σε ερεύνητίκε ς εργάσί ες, δίάτρίβε ς, βίβλί ά κάί πράκτίκά  σύνεδρί ων.   

- Research Gate: Εύρωπάί κο ς εμπορίκο ς ίστο τοπος κοίνωνίκη ς 

δίκτύ ωσης γίά επίστη μονες κάί ερεύνητε ς, ο πού μπορού ν νά μοίρά ζοντάί 

εργάσί ες, νά ύποβά λλούν κάί νά άπάντού ν σε ερωτη σείς κάί νά βρί σκούν 

σύνεργά τες.   

- Moodle: Μίά πλάτφο ρμά μά θησης άνοίχτού  κω δίκά πού επίτρε πεί στούς 

εκπάίδεύτίκού ς νά δημίούργού ν δίάδίκτύάκά  μάθη μάτά, νά μοίρά ζοντάί 

ύλίκο  κάί νά σύνεργά ζοντάί με τούς μάθητε ς. Χρησίμοποίεί τάί εύρε ως σε 

εκπάίδεύτίκά  ίδρύ μάτά σε ο λο τον κο σμο γίά την ύποστη ρίξη της 

μάθησίάκη ς δίάδίκάσί άς.  

- Arnes Učilnice: Μίά σλοβενίκη  πλάτφο ρμά πού πάρε χεί φίλοξενού μενες 

δίάδίκτύάκε ς άί θούσες δίδάσκάλί άς γίά εκπάίδεύτίκά  ίδρύ μάτά. 

Βάσίσμε νη στο σύ στημά δίάχεί ρίσης μά θησης άνοίχτού  κω δίκά Moodle, 

επίτρε πεί στούς εκπάίδεύτίκού ς νά δημίούργού ν δίάδίκτύάκά  

μάθη μάτά, νά μοίρά ζοντάί ύλίκο  κάί νά σύνεργά ζοντάί με τούς μάθητε ς. 

Η πλάτφο ρμά προσφε ρεί μίά σείρά  άπο  λείτούργί ες, ο πως δίά φορούς 

τύ πούς δράστηρίοτη των, πο ρούς κάί ενο τητες, γίά τη βελτί ωση της 

μάθησίάκη ς εμπείρί άς. Η Arnes Uc ilnice άποτελεί  με ρος των σλοβενίκω ν 

σχολεί ων άπο  το 2005 κάί ε χεί κάτάστεί  ε νά άπο  τά κορύφάί ά 

περίβά λλοντά εξ άποστά σεως μά θησης στη χω ρά.  

Βε λτίστες πράκτίκε ς: 
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Στη Σλοβενί ά, η πράκτίκη  μά θηση με βά ση την εργάσί ά (PBL) εί νάί ενσωμάτωμε νη 

στο σχολίκο  προ γράμμά σπούδω ν, άντίπροσωπεύ οντάς το 35 % τού σύνολίκού  

προγρά μμάτος σπούδω ν στά επάγγελμάτίκά  προγρά μμάτά κάί το 6 % τού 

προγρά μμάτος σπούδω ν στά τεχνίκά  προγρά μμάτά. Με στο χο νά πάράκίνη σεί τούς 

εκπάίδεύτίκού ς νά σύνδεθού ν με εργοδο τες κάί νά άποκτη σούν εμπείρί ά, το Κε ντρο 

Επάγγελμάτίκη ς Κάτά ρτίσης (CPI) στη Σλοβενί ά ε χεί ύλοποίη σεί ε νά προ γράμμά 

γίά νά προσκάλε σεί εκπάίδεύτίκού ς πράκτίκη ς κάτά ρτίσης νά σύμμετά σχούν σε 

πράκτίκη  κάτά ρτίση σε ετάίρεί ες. Τά προτείνο μενά σύμπερά σμάτά περίλάμβά νούν 

την πλη ρη ύποστη ρίξη της ενδού πηρεσίάκη ς κάτά ρτίσης των εκπάίδεύτίκω ν ως 

μορφη  επάγγελμάτίκη ς άνά πτύξης πού θά επεκτάθεί  σε ο λά τά σχολεί ά κάί τούς 

εκπάίδεύτίκού ς της επάγγελμάτίκη ς εκπάί δεύσης. Η άνά πτύξη ίκάνω ν 

εκπάίδεύτίκω ν πού κάτάνοού ν την πράκτίκη  κάί μπορού ν νά οργάνω νούν 

μάθησίάκε ς κάτάστά σείς εί νάί ζωτίκη ς σημάσί άς, κάί το σο τά ά τομά ο σο κάί τά 

σχολεί ά πρε πεί νά πάράκίνού ντάί, επομε νως εί νάί σημάντίκο  τά σχολεί ά νά 

πάρε χούν κάτά ρτίση στο προσωπίκο , ίδί ως σε ο σούς ε ρχοντάί σε ά μεση επάφη  με 

την πράκτίκη  εργάσί ά κάί τούς εργοδο τες (Slo. POVEZOVANJE SFERE DELA IN 

S OLSTVA).  
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4  ΣΥΜΠΕΡΆΣΜΑΤΑ  

Η εξά πλωση των ψηφίάκω ν δράστηρίοτη των κάί η χρη ση ψηφίάκω ν εργάλεί ων 

στον τομε ά τού τούρίσμού  κάί της φίλοξενί άς δημίούργού ν ψηφίάκε ς κάί 

κύβερνοάπείλε ς, κάθω ς κάί πάράπληροφο ρηση πού θε τεί σε κί νδύνο τη 

στάθερο τητά τού τούρίστίκού  τομε ά, τά σύστη μάτά ύπολογίστω ν κάί την 

προστάσί ά των δεδομε νων πού σύλλε γοντάί, ύποβά λλοντάί σε επεξεργάσί ά κάί 

κοίνοποίού ντάί.  

Υπο  το πρί σμά άύτω ν των μετάβά σεων, οί εκπάίδεύτίκοί  κάί οί εκπάίδεύτε ς ΕΕΚ, 

οί μάθητε ς ΕΕΚ κάί οί μίκρομεσάί ες επίχείρη σείς, οί ΜΜΕ κάί οί εκπρο σωποί τού 

τομε ά της φίλοξενί άς, κάθω ς κάί ά λλοί επάγγελμάτί ες τού τάξίδίωτίκού  κλά δού 

(ξενοδο χοί, τάξίδίωτίκοί  πρά κτορες, τάξίδίωτίκοί  πρά κτορες κ.λπ.), πρε πεί νά 

δίεύρύ νούν τίς γνω σείς τούς κάί νά προσάρμοστού ν με σύνεχεί ς δράστηρίο τητες 

κάτά ρτίσης κάί άνά πτύξης ίκάνοτη των, ω στε νά εί νάί σε θε ση νά προσφε ρούν 

εξείδίκεύμε νες ύπηρεσί ες, νά άντίμετωπί ζούν δίάτάράχε ς κάί 

ψηφίάκού ς/κύβερνοκίνδύ νούς στον τούρίσμο  κάί νά ύίοθετού ν πράκτίκε ς πού 

ενίσχύ ούν τη σύνολίκη  ψηφίάκη  άσφά λείά κάί ίσχύρά  με τρά μετρίάσμού .  

Το ε ργο TREADS, πού άποσκοπεί  στην άντίμετω πίση άύτω ν των τομεάκω ν 

άνάγκω ν, θά άνάπτύ ξεί κάί θά προτεί νεί μίά κάίνοτο μο προσφορά  ΕΕΚ πού 

άνάμε νετάί νά άποτελε σεί ε νά πολύ τίμο εργάλεί ο γίά τούς εκπάίδεύτε ς κάί τούς 

μάθητε ς ΕΕΚ, κάθω ς κάί γίά τίς πολύ  μίκρε ς ΜΜΕ, τίς ΜΜΕ κάί τούς εκπροσω πούς 

τού τομε ά της φίλοξενί άς, προκείμε νού νά προσάρμοστού ν κάί νά 

εύθύγράμμίστού ν με τίς τρε χούσες άνά γκες της άγορά ς κάί τίς οίκονομίκε ς 

προκλη σείς, προτεί νοντάς ε νά ενημερωμε νο κάί άποτελεσμάτίκο  σύνδύάσμο  

δεξίοτη των («Είδίκο ς στον ψηφίάκο  τούρίσμο  με άνάβάθμίσμε νες δεξίο τητες κάί 

άνθεκτίκο τητά: Εύάίσθητοποίημε νος στούς ψηφίάκού ς κίνδύ νούς») γίά τη 

σύνολίκη  άνθεκτίκο τητά τού τομε ά. 
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Ως πρω το βη μά 

κάί με βά ση τά άποτελε σμάτά τού WP2/Δράστηρίο τητά 2, πράγμάτοποίη θηκε μίά 

επίλογη  κάλω ν πράκτίκω ν σχετίκά  με την οργά νωση εκδηλω σεων κάί 

δράστηρίοτη των σε εθνίκο  επί πεδο με στο χο την εύάίσθητοποί ηση σχετίκά  με την 

ΕΕΚ, την εφάρμογη  τού Εύρωπάί κού  Πλάίσί ού Ανάφορά ς γίά τη Δίάσφά λίση της 

Ποίο τητάς στην Επάγγελμάτίκη  Εκπάί δεύση κάί Κάτά ρτίση (EQAVET) κάί 

εργάλεί ων, σύμπερίλάμβάνομε νων ψηφίάκω ν, κάθω ς κάί ά λλων πράκτίκω ν γίά 

την επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη των εκπάίδεύτίκω ν/εκπάίδεύτω ν, με βά ση την 

εφάρμοσίμο τητά  τούς γίά την κά λύψη των άνάγκω ν τού ε ργού.  

Σύγκεκρίμε νά, στο πάρο ν πάράδοτε ο, σημείω θηκε ο τί κάί στίς τε σσερίς χω ρες-

ετάί ρούς — Ελλά δά, Ισπάνί ά, Ιτάλί ά κάί Σλοβενί ά — οί οργάνίσμοί  ΕΕΚ ε χούν 

ύίοθετη σεί μίά ενοποίημε νη, στράτηγίκη  προσε γγίση γίά την ενί σχύση της 

οράτο τητάς κάί της ποίο τητάς της επάγγελμάτίκη ς εκπάί δεύσης. Οί προσπά θείες 

άύτε ς άποσκοπού ν στην άνάβά θμίση της ΕΕΚ άπο  μίά δεύτερεύ ούσά επίλογη  σε 

μίά προοδεύτίκη  επάγγελμάτίκη  πορεί ά πού εύθύγράμμί ζετάί με τίς εξελίσσο μενες 

άνά γκες της ψηφίάκη ς κάί της άγορά ς εργάσί άς, ίδί ως στον τομε ά τού τούρίσμού . 

Γίά την προω θηση της ΕΕΚ, δί νετάί μεγά λη ε μφάση στην οργά νωση εκδηλω σεων 

κάί εκστράτείω ν εύάίσθητοποί ησης. Οί φορεί ς σε άύτε ς τίς χω ρες δίοργάνω νούν 

τάκτίκά  ημε ρες άνοίχτω ν θύρω ν, δίάγωνίσμού ς δεξίοτη των, εκπάίδεύτίκε ς 

εκθε σείς κάί πρωτοβούλί ες δημο σίού-ίδίωτίκού  τομε ά πού πάρούσίά ζούν στούς 

νε ούς κάί τίς οίκογε νείε ς τούς τίς επάγγελμάτίκε ς δίάδρομε ς. Αύτε ς οί εκδηλω σείς 

λείτούργού ν επί σης ως γε φύρες μετάξύ  της εκπάί δεύσης κάί της άπάσχο λησης, 

προσφε ροντάς στούς μάθητε ς ε κθεση σε πράγμάτίκε ς εμπείρί ες κάί πράκτίκε ς 

δεξίο τητες. Στην Ισπάνί ά κάί την Ιτάλί ά, γίά πάρά δείγμά, η επίχείρημάτίκο τητά 

κάλλίεργεί τάί ενεργά  με σω προσομοίω σεων επίχείρημάτίκω ν δράστηρίοτη των 

στην τά ξη κάί προγράμμά των εκκο λάψης νεοφύω ν επίχείρη σεων πού 

ενσωμάτω νοντάί στά προγρά μμάτά σπούδω ν ΕΕΚ.  

Πάρά λληλά, οί δημο σίες άρχε ς, ο πως τά εθνίκά  ύπούργεί ά πάίδεί άς κάί οί 

οργάνίσμοί  δίάσφά λίσης ποίο τητάς ΕΕΚ, ύποστηρί ζούν εκστράτεί ες 
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εύάίσθητοποί ησης κάί δίεύκολύ νούν τη σύνεργάσί ά με ετάί ρούς τού κλά δού, 

προκείμε νού νά δίάσφάλί σούν ο τί οί προσφερο μενες ύπηρεσί ες ΕΕΚ πάράμε νούν 

σχετίκε ς κάί προοδεύτίκε ς. 

Σημάντίκο  στοίχεί ο άύτω ν των 

στράτηγίκω ν εί νάί η εφάρμογη  τού 

Εύρωπάί κού  Πλάίσί ού Ανάφορά ς γίά τη 

Δίάσφά λίση της Ποίο τητάς στην ΕΕΚ 

(EQAVET). Κάί οί τε σσερίς χω ρες ε χούν 

ενσωμάτω σεί τίς άρχε ς τού EQAVET στά 

εθνίκά  τούς σύστη μάτά με σω δομημε νων 

δίάδίκάσίω ν άύτοάξίολο γησης, 

εξωτερίκω ν ελε γχων, μηχάνίσμω ν 

άνάτροφοδο τησης άπο  τά ενδίάφερο μενά με ρη κάί δείκτω ν άπο δοσης πού 

πάράκολούθού ν την άπάσχολησίμο τητά, την ίκάνοποί ηση των μάθητω ν κάί την 

εύθύγρά μμίση των προγράμμά των σπούδω ν. Εθνίκοί  φορεί ς άνάφορά ς, ο πως ο 

ΕΟΠΠΕΠ στην Ελλά δά κάί το CPI στη Σλοβενί ά, δίάδράμάτί ζούν σημάντίκο  ρο λο 

στην κάθοδη γηση των ίδρύμά των, την πάροχη  κάτά ρτίσης κάί τη δίάσφά λίση της 

σύνεχού ς βελτί ωσης σε ο λο το φά σμά της ΕΕΚ.   

Ο ψηφίάκο ς μετάσχημάτίσμο ς άποτελεί  επί σης κεντρίκο  θε μά στην επάγγελμάτίκη  

άνά πτύξη κάί την πάροχη  ΕΕΚ. Τά ίδρύ μάτά σε κά θε χω ρά ύίοθετού ν ο λο κάί 

περίσσο τερο ψηφίάκά  εργάλεί ά γίά την ύποστη ρίξη το σο των εκπάίδεύτίκω ν ο σο 

κάί των μάθητω ν. Σύστη μάτά δίάχεί ρίσης μά θησης ο πως το Moodle κάί το Google 

Classroom χρησίμοποίού ντάί σύνη θως γίά την πάροχη  εύε λίκτων, μίκτω ν 

μάθησίάκω ν εμπείρίω ν. Οί εκπάίδεύτίκοί  εκπάίδεύ οντάί στη χρη ση σύνεργάτίκω ν 

πλάτφορμω ν ο πως το Microsoft Teams, το Slack κάί το Zoom, οί οποί ες επίτρε πούν 

την εξ άποστά σεως δίδάσκάλί ά, την κοίνη  χρη ση πο ρων κάί τον σύντονίσμο  

ομά δων.  

Εργάλεί ά δημίούργί άς περίεχομε νού κάί άφοσί ωσης, ο πως τά Canva, Genially κάί 

Prezi, βοηθού ν τούς εκπάίδεύτίκού ς νά δημίούργού ν οπτίκά  δύνάμίκά  δίδάκτίκά  

ύλίκά . Πλάτφο ρμες πάίχνίδοποί ησης, ο πως Kahoot!, Quizizz κάί Mentimeter, ε χούν 

γί νεί εύρε ως χρησίμοποίού μενες γίά νά κά νούν τη μά θηση δίάδράστίκη  κάί την 

άξίολο γηση πίο άποτελεσμάτίκη . Γίά τη σύνεχη  επάγγελμάτίκη  άνά πτύξη, οί 

εκπάίδεύτίκοί  στίς τε σσερίς χω ρες των ετάί ρων ε χούν προ σβάση σε πλάτφο ρμες 

ο πως EPALE, Coursera κάί Udemy, οί οποί ες προσφε ρούν εξείδίκεύμε νά μάθη μάτά 

πάίδάγωγίκη ς, ψηφίάκω ν δεξίοτη των κάί είδίκω ν γνω σεων σε σύγκεκρίμε νά 

θε μάτά.  
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Επίπλε ον, άύξά νετάί η χρη ση τεχνολογίω ν εμβύ θίσης, ο πως η είκονίκη  κάί η 

επάύξημε νη πράγμάτίκο τητά, γίά πράκτίκε ς προσομοίω σείς, ίδί ως σε τομεί ς ο πως 

ο τούρίσμο ς. Τά μίκρομάθησίάκά  κάί άύτορύθμίζο μενά εκπάίδεύτίκά  προγρά μμάτά 

κερδί ζούν επί σης ε δάφος, χρησίμοποίω ντάς μίκρά , πάίχνίδοποίημε νά περίεχο μενά 

γίά νά βελτίω σούν την προσβάσίμο τητά κάί τη δίάτη ρηση των μάθητω ν. Ιδίάί τερη 

προτεράίο τητά δί νετάί στην εκπάί δεύση στον τομε ά της κύβερνοάσφά λείάς κάί 

της ψηφίάκη ς πάίδεί άς, με πλάτφο ρμες ο πως το TryHackMe κάί το IBM SkillsBuild 

νά πάρε χούν περίεχο μενο είδίκά  γίά τον τομε ά, το οποί ο άντάποκρί νετάί στούς 

άύξάνο μενούς ψηφίάκού ς κίνδύ νούς στον τούρίσμο  κάί την φίλοξενί ά. 

Σύνοψί ζοντάς, οί τε σσερίς χω ρες επίδείκνύ ούν μίά κοίνη  δε σμεύση γίά τον 

εκσύγχρονίσμο  κάί την προω θηση της ΕΕΚ με σω ενο ς σύνδύάσμού  δομημε νης 

προβολη ς, δίάσφά λίσης ποίο τητάς κάί δύνάμίκω ν ψηφίάκω ν μάθησίάκω ν 

περίβάλλο ντων. Αύτε ς οί προσπά θείες ο χί μο νο βελτίω νούν την είκο νά κάί την 

ελκύστίκο τητά της επάγγελμάτίκη ς εκπάί δεύσης, άλλά  κάί δίάσφάλί ζούν ο τί οί 

πά ροχοί ΕΕΚ εί νάί εξοπλίσμε νοί γίά νά άντάποκρίθού ν στίς τρε χούσες κάί 

μελλοντίκε ς άπάίτη σείς της βίομηχάνί άς σε μίά ολοε νά κάί πίο ψηφίάκη  οίκονομί ά.  
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