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Izbor Dobrih Praks 

1  UVOD 

V digitalni dobi, v kateri z ivimo, se turistič ni in gostinski sektor bolj zanas ata na 

tehnologijo in jo izkoris č ata za s irjenje komunikačijskih kanalov in distribučije. 

Vendar pa ta porast digitalne dejavnosti izpostavlja podjetja in turistič ne 

strokovnjake vse več jim digitalnim in kibernetskim groz njam. Vpras anja digitalne in 

kibernetske varnosti ter s irjenje dezinformačij ustvarjajo kritič na tveganja za 

stabilnost turistič nega sektorja, ogroz ajo rač unalnis ke sisteme in zas č ito zbranih, 

obdelanih in deljenih podatkov. Turistič na industrija se je pravzaprav uvrstila na 3. 

mesto. v kibernetskih napadih v poroč ilu Trustwave 2020 o globalni varnosti.   

Turistič na industrija, na katero moč no vplivata razvoj informačijsko-

komunikačijskih in spletnih platform, se sooč a z izzivom varovanja obč utljivih 

podatkov strank pred kibernetskimi tveganji (Sigala, 2018)1. Najbolj zaskrbljujoč e 

je, da se po reprezentativnih podatkih za mala in srednje velika podjetja v EU-27 v 

letu 2021 v gostinskih podjetjih, ki nimajo dovolj ozaves č enosti in usposabljanja 

delavčev o kibernetskih tveganjih, pojavlja več  varnostnih krs itev. Podatki kaz ejo 

tudi na kritič no potrebo po boljs em usposabljanju na področ ju IKT, da bi zmanjs ali 

verjetnost kibernetskih napadov, kar poudarja nujnost izobraz evanja turistič nih 

strokovnjakov za zagotavljanje robustnih ukrepov kibernetske varnosti (Agarwal, 

2021; Baum, 2018)2 ,3 . Ker kibernetske groz nje predstavljajo znatno tveganje za 

zaupanje, zadovoljstvo in zasebnost potros nikov, je res evanje teh izzivov nujno za 

trajnostno rast spletnih storitev (Čhen & Jai, 2019; Berezina et al., 2012)4,5.  

Glede na te prehode bi se morali vzgojitelji in trenerji v pokličnem izobraz evanju in 

usposabljanju, s tudenti pokličnega izobraz evanja in usposabljanja ter mikro 

podjetja, predstavniki malih in srednje velikih podjetij in gostinskega sektorja ter 

drugi strokovnjaki s področ ja potovanj (hotelirji, organizatorji potovanj, potovalni 

agenti itd.) prilagoditi z dejavnostmi stalnega usposabljanja in krepitve zmogljivosti, 

 
1  Sigala, Marianna. "New technologies in tourism: From multi-disciplinary to anti-disciplinary advances and 

trajectories." Tourism management perspectives 25 (2018): 151-155. 
2  Agarwal, Sheela, Stephen J. Page, and Rob Mawby. "Tourist security, terrorism risk management and tourist 

safety." Annals of Tourism Research 89 (2021): 103207. 
3 Baum, Tom. "Sustainable human resource management as a driver in tourism policy and planning: a serious sin of 

omission?." Journal of Sustainable Tourism 26.6 (2018): 873-889. 
4 Chen, Hsiangting Shatina, and Tun-Min Catherine Jai. "Cyber alarm: Determining the impacts of hotel’s data breach 

messages." International Journal of Hospitality Management 82 (2019): 326-334. 
5 Berezina, K., Cobanoglu, C., Miller, B. L., & Kwansa, F. A. (2012). The impact of information security breach on hotel 

guest perception of service quality, satisfaction, revisit intentions and word-of-mouth. International Journal of 
Contemporary Hospitality Management, 24(7), 991–1010. 

https://www.levelblue.com/resources/research-reports/2020-trustwave-global-security-report
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da bi bili sposobni ponujati spečializirane storitve, se spopadati z motnjami in 

digitalnimi/kibernetskimi tveganji v turizmu ter sprejeti prakse, ki krepijo splos no 

digitalno varnost in robustne blaz ilne ukrepe. 

TREADS si prizadeva obravnavati te 

sektorske potrebe, razviti in predlagati 

inovativno ponudbo pokličnega 

izobraz evanja in usposabljanja, ki naj bi 

bila dragočeno orodje za izvajalče in 

s tudente pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja ter za mikro, mala in 

srednje velika podjetja ter 

predstavnike gostinskega sektorja, da 

se prilagodijo trenutnim trz nim 

potrebam in gospodarskim izzivom ter se uskladijo s temi potrebami. Projekt 

predlaga posodobljeno in uč inkovito mes aničo znanj in spretnosti („Digitalno 

izpopolnjen in odporen strokovnjak za turizem: zavedajoč  se digitalnih tveganj“) za 

splos no odpornost sektorja. 

Prav tako si prizadeva razviti vis jo raven ponudbe pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja ter ozaves č ati o izzivih digitalne transformačije v turistič nem sektorju 

glede digitalnih tveganj, odpornosti malih in srednje velikih podjetij ter mikro 

podjetij, ki veljajo za najbolj ranljiv čiljni segment industrije. V ta namen se konzorčij 

osredotoč a na horizontalno prednostno nalogo – obravnavanje digitalne 

transformačije z razvojem digitalne pripravljenosti, odpornosti in zmogljivosti , ter 

na sektorsko prednostno nalogo – prilagajanje pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja potrebam trga dela. 

Prvi korak v tej smeri je v sedanjem izsledku identifikačija in obravnava metod, 

pristopov in orodij, ki se trenutno uporabljajo v vsaki drz avi konzorčijskih 

partnerjev (ki sluz ijo kot izhodis č e) in se s tejejo za pomembne za prihajajoč i razvoj 

Priroč nika dobrih praks TREADS (DP2/ Dejavnost 3).  
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Delo, ki ga je TRAVEL2FIT opravil s prispevkom vseh partnerjev konzorčija za 

identifikačijo, notranjo očeno in izbor dobrih praks, sprejetih in uporabljenih v 

ponudbi pokličnega izobraz evanja in usposabljanja, kot je predstavljeno v 3. 

poglavju, poudarja: 

1. Organizačija dogodkov in dejavnosti na drz avni ravni, katerih čilj je 

ozaves č anje o pokličnem izobraz evanju in usposabljanju 

2. Izvajanje Evropskega referenč nega okvira za zagotavljanje kakovosti 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja (EQAVET) 

3. Orodja, vključ no z digitalnimi, in druge prakse za profesionalni razvoj 

uč iteljev/trenerjev  

Poroč ilo je strukturirano na naslednji nač in: 

Z obsežnimi raziskavami opredeliti 
dobre prakse, sprejete v ponudbi 

poklicnega izobraževanja in 
usposabljanja v državah sodelujočih 
partnerjev konzorcija, prilagojene za 

obravnavo digitalne preobrazbe znotraj 
sektorja, s čimer se izboljšata digitalna 

pripravljenost in zmogljivosti

Oceniti najprimernejše in enostavno 
prenosljive prakse, ki bodo ustrezale 

potrebam projekta in vodile k 
oblikovanju Priročnika dobrih praks 

TREADS (DP2/Dejavnost 3)

Prispevati k razvoju DP2/Aktivnosti 3 
'Priročnik dobrih praks TREADS'

So del dejavnosti in rezultatov 
projekta, predstavljenih na 

multiplikacijskih dogodkih TREADS

Izbor dobrih praks 
TREADS je namenjen:
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1. poglavje: Uvod
2. poglavje: 
Metodologija 
in izvajanje

Section 3: 
Good 

practices

Poglavje 3: 
Dobre prakse
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2  METODOLOGIJA   

Metodologija, na kateri temeljijo dejavnosti DP2/dejavnosti 2 „Izbor dobrih praks“, 

je grafič no prikazana na naslednji sliki. 

  
Slika 1:  Izbor metodologije dobrih praks 

 

WP2/Aktivnost 2 je namenjena: 

- opredelitev in notranji izbor dobrih praks pri organizačiji dogodkov in drugih 

dejavnosti za ozaves č anje o pokličnem izobraz evanju in usposabljanju v 

skladu z najboljs im vedenjem partnerjev konzorčija, pa tudi izvajanje 

Evropskega referenč nega okvira za zagotavljanje kakovosti pokličnega 

izobraz evanja in usposabljanja (EQAVET) in orodij, vključ no z digitalnimi, ter 

drugih praks za poklični razvoj uč iteljev/izobraz evalčev 

- izbira ustreznejs ih in laz je prenosljivih za oblikovanje najprimernejs ega 

okvira, ki bo ustrezal potrebam in čiljem TREADS 

V ta namen so vsi partnerji prispevali in zagotovili podrobne sezname dobrih praks, 

sprejetih na ravni posameznih drz av partnerjev, da bi olajs ali pročes DP2/dejavnosti 

2.  
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3  IZBOR DOBRIH PRAKS  

Čentri za poklično izobraz evanje in usposabljanje (VET) sluz ijo kot most med 

izobraz evanjem in industrijo ter s tudente opremljajo z ves č inami, potrebnimi za 

zadovoljevanje trenutnih potreb trga dela. Poleg tehnič nega znanja imajo dogodki in 

pobude ozaves č anja ključ no vlogo pri zagotavljanju, da so trenerji in pripravniki 

obves č eni o nastajajoč ih trendih (npr. digitalizačija v turizmu, najboljs e prakse 

kibernetske varnosti), regulativnih zahtevah (npr. skladnost z GDPR, smerniče za 

trajnost) in izzivih, spečifič nimi za industrijo (npr. ravnanje s krs itvami kibernetske 

varnosti v turizmu). Poleg tega je ozaves č anje o ključ nih vpras anjih industrije 

bistvenega pomena za ohranjanje angaz iranosti in pripravljenosti s tudentov, 

delavniče, simulačije in vaje igranja vlog pa pomagajo pripravnikom uporabiti 

teoretič no znanje v praktič nih okoljih.  

Ker se turistič na industrija vse bolj digitalizira, morajo turistič ni strokovnjaki in 

zainteresirane strani nenehno izboljs evati svoje znanje, da bi sledili novim 

tehnologijam, metodologijam pouč evanja in zahtevam industrije. Integračija 

digitalnih orodij in praks v strokovni razvoj v pokličnem izobraz evanju in 

usposabljanju ponuja več  ključ nih prednosti, saj: 

V naslednjih razdelkih je na ravni drz av (Grč ija, S panija, Italija, Slovenija) podrobno 

opisan izbor dobrih praks z znač ilnostmi, ki so jih partnerji konzorčija opredelili kot 

uč inkovite, dragočene in enostavno prenosljive za izboljs anje ponudbe pokličnega 

izobraz evanja in usposabljanja, s poudarkom na odpornosti turistič ne industrije z 

izvajalči pokličnega izobraz evanja in usposabljanja, pripravniki, mikro, malimi in 

srednje velikimi podjetji, malimi in srednje velikimi podjetji in drugimi strokovnjaki 

za turizem, ki so opremljeni s potrebnimi znanji in spretnostmi za prepoznavanje 

digitalnih tveganj, predlaganje in sprejemanje ukrepov za njihovo ublaz itev ter 

uporabo digitalnih orodij za svoj poklični razvoj.  

Izboljs a uč inkovitost pouč evanja Spodbuja vsez ivljenjsko uč enje  

 

Spodbuja inovačije Podpira standardizačijo 
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3.1 Grčija 

a) Organizacija dogodkov in dejavnosti na državni ravni, katerih cilj je 

ozaveščanje o poklicnem izobraževanju in usposabljanju  

V Grč iji čentri za poklično izobraz evanje in 

usposabljanje (VET) izvajajo različ ne 

dejavnosti za organizačijo dogodkov in 

ozaves č anje o svojih programih. Namen teh 

pobud je poveč ati prepoznavnost in 

privlač nost poti pokličnega izobraz evanja 

in usposabljanja med potenčialnimi 

s tudenti in delez niki. Dejavnosti 

vključ ujejo organizačijo delavnič, seminarjev, dni odprtih vrat in sodelovanje z 

industrijo za predstavitev praktič ne uporabe pokličnih znanj in spretnosti. Čentri za 

poklično izobraz evanje in usposabljanje (VET) na splos no uporabljajo različ ne 

strategije za organizačijo dogodkov in ozaves č anje o svojih programih, s čiljem 

privabiti s tudente, vključ iti delez nike in izboljs ati dojemanje pokličnega 

izobraz evanja.  

Pri tem jih podpirajo predvsem: 

Z izvajanjem spodnjih strategij si čentri za poklično izobraz evanje in usposabljanje 

v Grč iji uč inkovito prizadevajo za promočijo svojih programov, izboljs anje ugleda in 

prispevanje k razvoju usposobljene delovne sile. 

Njihovi ključ ni pristopi vključ ujejo: 

- Sodelovanje na nacionalnih in mednarodnih tekmovanjih: Sodelovanje 

na tekmovanjih v spretnostih s tudentom pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja ponuja platformo za predstavitev njihovih talentov, spodbuja 

kulturo odlič nosti in opozarja na poklične kariere. Evropski teden pokličnih 

spretnosti je na primer vsakoletni dogodek, na katerem organizačije, 

Vladne Agencije 

Izobraževalne Ustanove

Zasebne Pobude
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vključ no z grs kimi ustanovami za poklično izobraz evanje in usposabljanje, 

izpostavljajo najboljs e na področ ju pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja ter promovirajo njegovo vrednost in priloz nosti6 

- Organizacija kariernih dni, dni odprtih vrat in delavnic: Grs ki čentri za 

poklično izobraz evanje in usposabljanje pogosto organizirajo dneve odprtih 

vrat, delavniče in praktič ne vaje, da bi potenčialnim s tudentom in njihovim 

druz inam omogoč ili raziskovanje objektov, interakčijo z ins truktorji in 

vpogled v različ ne poklične poti. 

- Sodelovanje z industrijskimi partnerji: Vzpostavljanje partnerstev z 

lokalnimi podjetji in industrijami omogoč a čentrom za poklično 

izobraz evanje in usposabljanje v Grč iji, da uskladijo svoje uč ne nač rte s 

potrebami trga, kar zagotavlja, da uč enči pridobijo ustrezna znanja in 

spretnosti. Skupni dogodki , kot so sejmi zaposlitve in programi vajenis tva, 

zagotavljajo izpostavljenost resnič nemu svetu in izboljs ujejo zaposlitvene 

moz nosti. 

- Izkoriščanje medijev in družbenih platform: Uporaba tradičionalnih 

medijev skupaj s kanali druz benih medijev pomaga čentrom za poklično 

izobraz evanje in usposabljanje v Grč iji doseč i s irs e obč instvo (Fačebook, 

LinkedIn, YouTube). Deljenje zgodb o uspehu, prič evanj alumnov ali 

predstavitev projektov njihovih s tudentov na spletu lahko pozitivno vpliva na 

javno mnenje in privabi bodoč e s tudente. 

- Nacionalni in regionalni sejmi poklicnega izobraževanja in 

usposabljanja: Organizirajo jih subjekti, kot sta Grs ka načionalna 

organizačija za potrjevanje kvalifikačij in poklično svetovanje (EOPPEP) in 

Ministrstvo za izobraz evanje, ti sejmi pa promovirajo programe pokličnega 

izobraz evanja in usposabljanja ter povezujejo s tudente s potenčialnimi 

delodajalči. 

- Dogodki za razširjanje informacij o programu Erasmus+: S tevilni čentri 

za poklično izobraz evanje in usposabljanje, ki sodelujejo v projektih 

Erasmus+, gostijo multiplikativne dogodke za predstavitev inovativnih 

izobraz evalnih pristopov. 

- Sodelovanje s zbornicami in industrijskimi združenji: Organizačije, kot 

sta Grs ka hotelska zborniča in Grs ka turistič na konfederačija (SETE), izvajajo 

 
6 https://efvet.org/eu-vočational-skills-week/?utm_sourče 

https://efvet.org/eu-vocational-skills-week/?utm_source
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ozaves č evalne kampanje, delavniče in mrez enje za krepitev povezave med 

izobraz evanjem in industrijo. 

 

b) Izvajanje evropskega referenčnega okvira za zagotavljanje kakovosti 

poklicnega izobraževanja in usposabljanja (EQAVET) 

Okvir EQAVET zagotavlja kakovost v pokličnem izobraz evanju in usposabljanju, 

njegovi ključ ni vidiki izvajanja v Grč iji pa vključ ujejo: 

- Kazalniki kakovosti in spremljanje: spremljanje napredka uč enčev in 

njihovih zaposlitvenih rezultatov 

- Vključenost deležnikov: sodelovanje med ponudniki usposabljanja, 

oblikovalči politik in predstavniki industrije za ohranjanje visokih 

standardov 

- Proces nenehnega izboljševanja: z rednimi povratnimi informačijami in 

evalvačijami za posodabljanje usposabljanja glede na potrebe industrije 

- Nacionalna akreditacija in certificiranje: zagotavljanje, da njihovi teč aji 

izpolnjujejo načionalne in evropske kvalifikačijske standarde za formalno 

priznanje. 

Grč ija je uskladila svoj načionalni okvir za zagotavljanje kakovosti z evropskim 

referenč nim okvirom za zagotavljanje kakovosti v pokličnem izobraz evanju in 

usposabljanju (EQAVET). Načionalna organizačija za potrjevanje kvalifikačij in 

poklično svetovanje (EOPPEP) sluz i kot načionalna referenč na toč ka za zagotavljanje 

kakovosti v pokličnem izobraz evanju in usposabljanju ter zastopa Grč ijo v omrez ju 

EQAVET. EOPPEP je razvil načionalni okvir za zagotavljanje kakovosti v 

vsez ivljenjskem uč enju, s katerim zagotavlja, da ponudniki pokličnega izobraz evanja 

in usposabljanja upos tevajo ustaljene standarde kakovosti 7 . Poleg tega so bila 

vloz ena prizadevanja za izvajanje okvira EQAVET na ravni ponudnikov pokličnega 

izobraz evanja in usposabljanja, s č imer so bili uvedeni novi pristopi k zagotavljanju 

kakovosti v ustanovah za zač etno poklično usposabljanje.  

Nekatere ključ ne prakse izvajanja vključ ujejo: 

 
7 https://www.eoppep.gr/index.php/en/quality-assurance?utm_source 

https://www.eoppep.gr/index.php/en/quality-assurance?utm_source


 

 
 

11 

  

Izbor Dobrih Praks 

- Akreditacija in certificiranje programov poklicnega izobraževanja in 

usposabljanja: EOPPEP zagotavlja, da so uč ni nač rti pokličnega 

izobraz evanja in usposabljanja usklajeni z načionalnimi in evropskimi 

standardi kakovosti. 

- Uporaba kazalnikov kakovosti: Izvajalči pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja morajo spremljati uspes nost s kazalniki, kot so stopnje 

zaposljivosti, zadovoljstvo delodajalčev in rezultati s tudentov. 

- Integracija učenja na delovnem mestu (WBL): S tevilni programi 

vključ ujejo prakse in vajenis tva v sodelovanju s podjetji, kar zagotavlja 

praktič no uporabo znanj in spretnosti. 

- Letna poročila o samooceni: Izvajalči pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja predloz ijo poroč ila, v katerih očenjujejo uč inkovitost svojih 

programov in opredeljujejo področ ja za izboljs ave. 

- Usklajenost z evropskim ogrodjem kvalifikacij (EQF): Programi 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja sledijo strukturi EQF, da se 

zagotovi preglednost in priznavanje po vsej Evropi. 

 

c) Orodja, vključno z digitalnimi, in druge prakse za profesionalni razvoj 

učiteljev/trenerjev   

V Grč iji se mnogi trenerji s e vedno zanas ajo na tradičionalne delavniče v z ivo, vendar 

se vse bolj usmerjajo k mes anemu uč enju in spletnim platformam. Za profesionalni 

razvoj trenerjev v Grč iji je bilo ugotovljenih več  digitalnih orodij in praks, ki so 

uč inkovite. Ti viri skupaj prispevajo k nenehnemu profesionalnemu razvoju 

trenerjev v Grč iji, saj zagotavljajo, da v svojih izobraz evalnih praksah prilagajajo in 

uporabljajo digitalna orodja in metodologije: 

- Usposabljanje za orodja digitalnega trženja: To usposabljanje opremi 

trenerje z osnovnimi orodji za digitalni marketing, vključ no s programsko 

opremo za SEO, platformami za analitiko, orodji za e-pos tno trz enje in 

aplikačijami za upravljanje druz benih medijev, kar jim omogoč a izvajanje 

uč inkovitih spletnih kampanj in izboljs anje njihovih strokovnih ves č in8 

 
8 https://www.theknowledgeacademy.com/gr/courses/digital-marketing-courses/digital-marketing-
tools-training-course/?utm_source 

https://www.theknowledgeacademy.com/gr/courses/digital-marketing-courses/digital-marketing-tools-training-course/?utm_source
https://www.theknowledgeacademy.com/gr/courses/digital-marketing-courses/digital-marketing-tools-training-course/?utm_source
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- Projekt Reimagine Distance Learning: pobuda Erasmus+, ki obravnava 

potrebe pedagogov po prilagajanju njihovim spreminjajoč im se vlogam kot 

uč iteljev na daljavo in ponuja digitalni nabor orodij za izboljs anje njihovih 

pedagos kih praks.9 

- Pobuda ReGeneration: Ta program udelez enčem ponuja plač ane 

zaposlitvene moz nosti in usposabljanje, osredotoč eno na osebni in poklični 

razvoj, vključ no z mentorstvom izkus enim vodstvenim delavčem na trgu10 

- Sistemi za upravljanje učenja (LMS) in platforme za spletne tečaje za 

izvajanje strukturiranih spletnih teč ajev kibernetske varnosti 

o Open eČlass – s iroko uporabljen sistem za upravljanje uč enja (LMS), 

ki ga je razvila Grč ija in podpira asinhrono e-uč enje, predvsem v javnih 

čentrih za poklično izobraz evanje in usposabljanje ter na univerzah 

o Moodle – S tevilne zasebne ustanove za poklično izobraz evanje in 

usposabljanje ter podjetja uporabljajo Moodle za upravljanje teč ajev, 

naloge in interaktivno uč enje. 

o Google Uč ilniča – Preprosta in dostopna platforma, pogosto 

priljubljena za hitro integračijo v majhnih izobraz evalnih okoljih 

o Čoursera in Udemy – Trenerji pogosto uporabljajo te globalne 

platforme za osebno izpopolnjevanje, zlasti na področ ju digitalnih 

ves č in, pedagogike in izobraz evalne tehnologije 

- Spletni seminarji in spletne skupnosti za razvoj trenerjev, ki ponujajo 

brezplač ne in plač ljive teč aje o osnovah in naprednih praksah ter čertifikate, 

ki izboljs ujejo karierne moz nosti  

o Spletni seminarji EOPPEP (Načionalne organizačije za potrjevanje 

kvalifikačij in poklično svetovanje) – usposabljanja, ki jih vodi vlada, s 

poudarkom na EQAVET, posodobitvah uč nih nač rtov in izobraz evalnih 

trendih 

 
9 https://www.p-consulting.gr/en/digital-toolkit-access-to-knowledge/?utm_source 
10  https://www.regeneration.gr/en/the-regeneration-initiative-upskilling-greek-youth-for-the-digital-
era-powered-by-microsoft-2/?utm_source 

https://www.p-consulting.gr/en/digital-toolkit-access-to-knowledge/?utm_source
https://www.regeneration.gr/en/the-regeneration-initiative-upskilling-greek-youth-for-the-digital-era-powered-by-microsoft-2/?utm_source
https://www.regeneration.gr/en/the-regeneration-initiative-upskilling-greek-youth-for-the-digital-era-powered-by-microsoft-2/?utm_source
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o Uč no sredis č e SEV – Ponuja ga Grs ka federačija podjetij in zagotavlja 

digitalne teč aje za krepitev ves č in, prilagojene trenerjem in 

strokovnjakom 

o Programi usposabljanja uč iteljev Erasmus+ – grs ki trenerji pogosto 

sodelujejo v teč ajih Erasmus+ o inovativnih metodah pouč evanja in 

digitalnih orodjih 

o Skupine na Fačebooku in LinkedInu – spletne skupnosti, kot sta 

»Greek Edučators Network« (Fačebook) ali »VET Professionals 

Greeče« (LinkedIn), sluz ijo kot platforme za izmenjavo znanja o 

najboljs ih praksah, orodjih in zaposlitvenih priloz nostih 

- Orodja za spletno sodelovanje (npr. Mičrosoft Teams, Slačk) za 

zagotavljanje medsebojnih razprav in izmenjave znanja med trenerji 

- Virtualna resničnost (VR) in obogatena resničnost (AR) za praktično 

usposabljanje (npr. Virbela, zSpače, Očulus za podjetja) za simulačijo 

resnič nih sčenarijev na delovnem mestu in poveč anje angaz iranosti in znanja 

z izkustvenim uč enjem 

- Mikroučenje, pristopi učenja v lastnem tempu in platforme za 

gamifikacijo s kratkimi, privlač nimi uč nimi izkus njami, ki s pomoč jo 

mikrouč enja in gamifikačije omogoč ajo bolj dostopen profesionalni razvoj 

(npr. Duolingo za podjetja, LinkedIn Learning) 

- S e posebej glede praks in ukrepov kibernetske varnosti za ta sektor, 

platforme, osredotoč ene na kibernetsko varnost in IT, ponujajo priloz nosti za 

praktič no uč enje (npr: TryHačkMe, Čybrary, IBM SkillsBuild) 
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3.2 Španija  

a) Organizacija dogodkov in dejavnosti na državni ravni, katerih cilj je 

ozaveščanje o poklicnem izobraževanju in usposabljanju 

Baskijsko poklično izobraz evanje zdruz uje 

najsodobnejs o tehnologijo, moč na 

partnerstva z industrijo in inovativne 

metode pouč evanja, da bi pritegnilo 

s tudente, in je uspes no spremenilo 

dojemanje pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja iz sekundarne moz nosti v 

vrhunsko karierno pot z odlič nimi 

zaposlitvenimi moz nostmi. 

1. Šesti baskovski načrt poklicnega usposabljanja , odobren novembra 

2022, je strates ka pobuda baskovske vlade, katere čilj je okrepiti in nadaljnjo 

preoblikovati sistem pokličnega usposabljanja v Baskiji11.  

2. Baskijska vladna služba za zaposlovanje, LANBIDE, ima ključ no vlogo pri 

spodbujanju in olajs evanju dostopa mladih do pokličnega usposabljanja v 

Baskiji, tako da: 

- ponujanje subvenčij podjetjem, ki razvijajo dejavnosti usposabljanja, 

povezane z zaposlovanjem. 

- tesno sodelujejo z izobraz evalnimi ustanovami in sodelujejo na dogodkih, 

kot so »SER Euskadi Meetings: Training towards employment« (Sreč anja 

SER Euskadi: Usposabljanje za zaposlitev). Na teh sreč anjih se analizirajo 

prihodnje zaposlitvene moz nosti in povpras evanje po spečializiranih 

profilih, kar mladim zagotavlja dragočene informačije o prednostih 

pokličnega izobraz evanja in s tem povezanih zaposlitvenih moz nostih.  

- olajs anje upravljanja teč ajev in programov usposabljanja, kar 

zainteresiranim stranem omogoč a registračijo in dostop do s irokega 

nabora izobraz evalnih priloz nosti prek platforme LAN-F.  

 
11 https://www.euskadi.eus/vi-plan-vasco-de-formacion-profesional/web01-a2hlanhz/es/ 
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3. TKNIKA 12 , čenter za raziskave, inovačije in uporabno tehnologijo, ki ga 

podpira baskovska vlada in zaradi katerega je poklično izobraz evanje in 

usposabljanje privlač nejs e z: 

- razvoj najsodobnejs ih metodologij usposabljanja in vključ evanje 

industrije 4.0, umetne inteligenče in digitalizačije v uč ne nač rte 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja 

- spodbujanje robotike, kibernetske varnosti, umetne inteligenče (UI) in 

3D-tiskanja v čentrih za poklično izobraz evanje in usposabljanje, s č imer 

bi teč aji postali privlač nejs i za tehnolos ko podkovane uč enče 

- vključ evanje tehnologij virtualne in obogatene resnič nosti v poklično 

izobraz evanje in usposabljanje za izboljs anje praktič nih uč nih izkus enj 

- izvaja programe usposabljanja uč iteljev za izobraz evalče v pokličnem 

izobraz evanju, da bi jih redno seznanjal z novimi tehnologijami in trendi 

v panogi. 

4. Ikasenpresa je izobraz evalni program, namenjen s tudentom srednjega in 

vis jega strokovnega izobraz evanja, katerega čilj je vnesti poslovni svet v 

uč ilniče s spodbujanjem podjetnis kih ves č in in sodelovanja med 

izobraz evalnimi ustanovami. Njegovi ključ ni čilji so: 

- Podjetnis ke izkus nje: S tudenti ustanovijo in vodijo lastna mala podjetja v 

uč ilniči, s č imer pridobijo neposreden vpogled v podjetnis ki pročes 

- Razvoj spretnosti: Program poudarja gojenje različ nih kompetenč, 

vključ no z ustvarjalnostjo, inovativnostjo, timskim delom, odloč anjem, 

iničiativnostjo, vodenjem, predanostjo in pogajanji 

- Spodbujanje samozaposlovanja: Ikasenpresa spodbuja s tudente, da 

razmislijo o samozaposlitvi kot izvedljivi karierni moz nosti in si tako 

razs irijo poklična obzorja 

- Ustanovitev podjetja: S tudenti skupaj ustvarijo majhno podjetje, pri 

č emer obravnavajo vse vidike, kot so čelostna podoba, administračija, 

trz enje in prodaja. Ponujeni izdelki ali storitve so resnič ni, bodisi 

proizvedeni sami bodisi pridobljeni za nadaljnjo prodajo 

 
12 https://tknika.eus/en/ 

https://tknika.eus/en/
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- Sreč anja podjetnikov: Med s tudijskim letom potekata dva sreč anja, na 

katerih predstavniki vsakega s tudentskega podjetja predstavijo svoje 

poslovne nač rte in napredek, kar omogoč a medsebojno uč enje in 

povratne informačije 

- Delavniče in usposabljanja: Pred skups č inami se s tudenti udelez ijo 

delavnič, osredotoč enih na komunikačijske in prodajne strategije, s 

katerimi izboljs ajo svoje praktič ne poslovne ves č ine 

- Letni sejem: Februarja je organiziran sejem, kjer s tudentska podjetja 

postavijo stojniče za trz enje in prodajo svojih izdelkov javnosti, kar 

zagotavlja izkus njo prodaje v resnič nem svetu. 

5. Program Urratsbat je pobuda, ki jo spodbuja namestnik ministra za 

poklično usposabljanje pri oddelku za izobraz evanje, jezikovno politiko in 

kulturo baskovske vlade, koordinira pa ga Tknika. Njegov glavni čilj je 

podpirati s tudente pokličnega izobraz evanja in usposabljanja pri 

ustanavljanju lastnih podjetij ter uč inkovito preoblikovati izobraz evalne 

ustanove v poslovne inkubatorje. Z vključ evanjem podjetnis kega 

izobraz evanja v uč ni nač rt pokličnega izobraz evanja in usposabljanja 

Urratsbat spodbuja kulturo inovačij in samozaposlovanja ter s tudente 

opremlja z ves č inami in podporo, potrebnimi za uspes en zagon lastnega 

podjetja. 

- Dostop do objektov: S tudenti lahko uporabljajo vire čentra, kot so 

delavniče in oprema, zlasti v zač etnih fazah razvoja svojega podjetja. Ta 

dostop olajs a ustvarjanje prototipov izdelkov in praktič no izvajanje 

poslovnih idej. 

- Namenski podjetnis ki prostori: Program v vsaki izobraz evalni ustanovi 

vzpostavlja »podjetnis ko pisarno«, ki zagotavlja popolnoma opremljen 

prostor, kjer lahko s tudenti opravljajo potrebna opravila, povezana z 

ustanovitvijo lastnega podjetja. 

- Vključ ujoč a udelez ba: Urratsbat je odprt za s tudente drugega letnika 

srednjes olskih in naprednih programov pokličnega izobraz evanja, 

alumne in posameznike, povezane z institučijo prek neformalnih teč ajev 

ali teč ajev uč enja na daljavo 

6. TKgune je s e ena dobra praksa sistema pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja v Baskiji, ki omogoč a dvosmerni prenos znanja med čentri za 
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poklično usposabljanje in podjetji. S skupnimi inovačijskimi projekti se 

spodbuja znanstveno in tehnolos ko posodabljanje uč iteljskega osebja ter 

inovačije v malih in srednje velikih podjetjih. 

7.  CDEA kot čenter za poklično izobraz evanje in usposabljanje, ima 

vzpostavljen komunikačijski nač rt z jasnim poslanstvom, vizijo, vrednotami, 

čilji, strates kimi smerničami in očeno prorač una za svoje trz enjske 

dejavnosti. Njegov komunikačijski nač rt vključ uje uč inkovito upravljanje 

medijev, komunikačijskih kanalov in kampanj ter sorodnih formatov, da 

vedno uč inkovito dosez e javnost in bodoč e s tudente, vključ no z 

oglas evalskimi kampanjami, tiskovno pisarno, upravljanjem spletne strani, 

razvojem digitalne strategije, organizačijo dogodkov in razvojem 

komunikačijskih ukrepov. Na primer, program Čebano polis, ki poteka vsako 

poletje, je namenjen fantom in dekletom med 7. in 15. letom starosti, ki jih 

zanima svet kuhanja in peke. Ta program poteka v juniju in juliju v prostorih 

Čebanč s pobudami, ki si prizadevajo spodbujati strast do gastronomije z e od 

zgodnjega otros tva, zdruz ujejoč  uč enje in zabavo v spečializiranih okoljih. 

8.  Na splos no potekajo tudi drugi nacionalni in regionalni dogodki za 

ozaves č anje o ponudbi pokličnega izobraz evanja in usposabljanja: 

- Letni sejmi izobraz evanja in tekmovanja v spretnostih (npr. SpainSkills, 

načionalno tekmovanje v pokličnem izobraz evanju in usposabljanju, ki 

pripravlja uč enče na WorldSkills) 

- Dogodki za karierno svetovanje, organizirani v sodelovanju s s olami in 

podjetji, za predstavitev pokličnih poti 

- Dnevi odprtih vrat v ustanovah za poklično izobraz evanje in 

usposabljanje, kjer se lahko bodoč i s tudenti pogovarjajo z mentorji in 

strokovnjaki iz industrije  

9.  Poleg tega javno-zasebna partnerstva: 

- Podjetja sodelujejo s čentri za poklično izobraz evanje in usposabljanje, da 

bi zagotovila izpostavljenost resnič nemu svetu prek pripravnis tev, 

vajenis tva in programov ozaves č anja, ki jih sponzorirajo podjetja 

- Sektorske organizačije (kot je grozd GAIA v Baskiji) podpirajo 

digitalizačijo in usposabljanje na področ ju novih tehnologij za dijake in 

pedagoge pokličnega izobraz evanja in usposabljanja. 
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10.  Vladne in evropske pobude: Projekti, ki jih podpira EU, kot je Erasmus+, 

pomagajo s tudentom pokličnega izobraz evanja in usposabljanja pridobiti 

mednarodno izpostavljenost in priloz nosti za razvoj znanj in spretnosti 

11.  Konč no, uporaba digitalnih in medijskih kanalov: 

- Namenske spletne platforme, ki zagotavljajo informačije o razpoloz ljivih 

usposabljanjih in kariernih poteh v pokličnem izobraz evanju in 

usposabljanju 

- Kampanje ozaves č anja prek druz benih medijev in vplivnez ev za 

pritegnitev mlajs ega obč instva 

- Interaktivni spletni viri in spletni seminarji z uspes nimi diplomanti 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja ter vodilnimi v panogi 

 

b) Izvajanje evropskega referenčnega okvira za zagotavljanje kakovosti 

poklicnega izobraževanja in usposabljanja (EQAVET) 

Evropski referenčni okvir za zagotavljanje kakovosti (EQAVET) za poklično 

izobraz evanje in usposabljanje (VET) se v S paniji izvaja s strukturirano 

nacionalno strategijo , ki jo zdruz ujejo z regionalnimi prizadevanji, ki se prilagajajo 

lokalnim potrebam in izobraz evalnim sistemom. Poudarek na nenehnem 

izboljs evanju, sodelovanju delez nikov in usklajenosti s politikami EU zagotavlja, da 

s panski sistem VET ostaja relevanten, visokokakovosten in usklajen s potrebami trga 

dela. Spodaj je pregled, kako je EQAVET vključ en v s panski sistem VET:  

S panski sistem pokličnega izobraz evanja in usposabljanja (VET) je usklajen z 

EQAVET, da bi zagotovil nenehno izboljs evanje kakovosti in ustreznosti pokličnega 

usposabljanja. Dečentraliziran izobraz evalni sistem avtonomnim regijam omogoč a, 

da nač ela EQAVET prilagodijo svojim spečifič nim kontekstom. 

V regijah, kot je Baskija: 

- Inovačijski čentri, kot je Tknika ali druge agenčije za zagotavljanje 

kakovosti, se osredotoč ajo na zagotavljanje kakovosti in inovačije v 

pokličnem izobraz evanju in usposabljanju. Ti čentri izvajajo nač ela 

EQAVET s posodobitvami uč nih nač rtov, da se prilagodijo spreminjajoč im 

se potrebam trga dela, in razvojem orodij za očenjevanje kakovosti 

pouč evanja in uč inkovitosti programov. 
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Regije izvajajo: - dualno VET (usposabljanje na podlagi vajenis tva) za izboljs anje 

zaposljivosti in krepitev vezi med izobraz evalnim sektorjem in industrijo, s č imer se 

zagotavlja, da programi izpolnjujejo standarde kakovosti EQAVET. 

Predstavniki industrije in poklicnih združenj zagotavljajo: - prispevke k 

posodobitvam uč nih nač rtov, da bi usposabljanje ostalo ustrezno potrebam trga dela 

Delodajalci, študenti in trenerji: - sodelujejo v povratnih zankah za izboljs anje 

metodologij usposabljanja ter uč nih rezultatov in sodelovanja 

Lokalni delodajalci, sindikati in izobraževalne ustanove: - zagotoviti, da se 

regionalni sistemi pokličnega izobraz evanja in usposabljanja odzivajo na 

povpras evanje trga. 

Nač ela EQAVET so vključ ena v s panski zakon Ley Organica de Educación (LOE) in 

njegove posodobitve, kot je Ley Orgánica para la Mejora de la Calidad Educativa 

(LOMCE) . Ti zakoni določ ajo načionalne standarde za kakovost, spremljanje in 

vrednotenje pokličnega izobraz evanja in usposabljanja, ki so skladni s kazalniki 

EQAVET, ki se uporabljajo za spremljanje uspes nosti institučij in programov 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja ter merijo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kar zadeva dejavnosti EQAVET v S paniji, je treba omeniti samoocenjevanje in 

zunanje revizije za zagotavljanje skladnosti z nač eli EQAVET, pročese, ki jih 

omogoč ajo orodja in smerniče, ki jih zagotavljajo načionalna vlada in regionalni 

organi. Poseben poudarek je namenjen tudi stalnemu usposabljanju učiteljev in 

administratorjev v poklicnem izobraževanju in usposabljanju na področ jih, kot 

Rezultati zaposlovanja: Spremljanje stopenj 
zaposlovanja diplomantov poklicnega 
izobraževanja in usposabljanja

Stopnje zadovoljstva: Ankete za učence, 
učitelje in delodajalce 

Ustreznost učnega načrta: Zagotavljanje 
usklajenosti s potrebami trga dela
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so zagotavljanje kakovosti, inovativne metode pouč evanja in posodobitve uč nih 

nač rtov na podlagi priporoč il EQAVET. 

Sodelovanje v omrežju EQAVET, izmenjava najboljs ih praks in uč enje od drugih 

drz av EU za izboljs anje sistema pokličnega izobraz evanja in usposabljanja 

prispevajo kot referenča k določ anju standardov za kakovost, spremljanje in 

vrednotenje pokličnega izobraz evanja in usposabljanja, skladno s kazalniki EQAVET. 

Spremljanje izvajanja EQAVET se izvaja z: 

- Letna poročila, ki vključ ujejo podatke o stopnji zaposlenosti, 

uč inkovitosti uč nega nač rta in zadovoljstvu s tudentov, predloz ena 

načionalnim organom in organom EU. 

- Povratne zanke, ki zagotavljajo vpoglede iz evalvačij in se uporabljajo za 

revizijo politik, programov in metod pouč evanja. 

Primeri EQAVET v praksi: 

- Digitalizacija poklicnega izobraževanja in usposabljanja 

Smerniče EQAVET se uporabljajo za vključ evanje digitalnih kompetenč v uč ne nač rte 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja, s č imer se uč enči pripravljajo na 

Industrijo 4.0 in se usklajujejo z Akčijskim nač rtom EU za digitalno izobraz evanje.  

S tevilne ustanove za poklično izobraz evanje in usposabljanje uporabljajo sisteme za 

analitiko uč enja za spremljanje napredka s tudentov, zaposljivosti in uč inkovitosti 

usposabljanja. Platforme, kot je SEPE (Servičio Pu bličo de Empleo Estatal), 

zagotavljajo vpoglede v trg dela za uskladitev programov pokličnega izobraz evanja 

in usposabljanja s potrebami delovne sile. 

- Zelene veščine 

Programi pokličnega izobraz evanja in usposabljanja so posodobljeni tako, da 

vključ ujejo vsebine, osredotoč ene na trajnost, kar odraz a poudarek programa 

EQAVET na pripravi s tudentov na zeleni prehod. 
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c) Orodja, vključno z digitalnimi, in druge prakse za profesionalni razvoj 

učiteljev/trenerjev  

Najprimernejs a digitalna orodja za uč itelje v pokličnem izobraz evanju in 

usposabljanju (VET) v S paniji in Baskiji se osredotoč ajo na izboljs anje strokovnega 

razvoja, spodbujanje sodelovanja in usklajevanje s spečifič nimi potrebami panoge. 

Razvrs č ena so v naslednje kategorije: 

Sistemi za upravljanje učenja (LMS) – pomagati učiteljem pri organizaciji, 

izvajanju in upravljanju spletnih tečajev: 

- Moodle: S iroko uporabljan v S paniji, vključ no z Baskijo, za ustvarjanje 

virtualnih uč ilnič in upravljanje vsebin teč ajev. Ponuja integračije za 

očenjevanja, forume in povratne informačije v realnem č asu 

- Google Uč ilniča: Uporabniku prijazna platforma za organiziranje nalog, 

deljenje virov in komunikačijo s s tudenti 

- Edmodo: Priljubljen za ustvarjanje sodelovalnih uč nih okolij, kjer lahko 

uč itelji delijo vsebino in vključ ijo uč enče. 

Orodja za ustvarjanje in predstavitev vsebin – učiteljem omogočajo 

ustvarjanje privlačnih in interaktivnih izobraževalnih gradiv: 

- Čanva: Idealno za oblikovanje profesionalnih predstavitev, infografik in 

gradiv za teč aje 

- Genially: V S paniji razvita platforma za ustvarjanje interaktivnih 

predstavitev, infografik in gamifičiranih vsebin 

- Prezi: Dinamič na alternativa tradičionalnim orodjem za predstavitve, ki 

ponuja vizualno privlač ne diapozitive. 

Orodja za sodelovanje in komunikacijo - olajšati interakcijo med trenerji, 

študenti in vrstniki: 

- Mičrosoft Teams: Integrira se z Offiče 365 in omogoč a klepet, video kliče 

ter skupno urejanje dokumentov. S iroko sprejet v baskovskih čentrih za 

poklično izobraz evanje in usposabljanje 

- Zoom: Pogosto se uporablja za virtualne teč aje, spletne seminarje in 

delavniče za strokovni razvoj 
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- Ohlapnost: Profesionalna komunikačijska platforma za sodelovanje v 

skupini in deljenje virov 

- Miro in Trello: digitalne table in orodja za upravljanje projektov za 

interaktivne uč ne izkus nje. 

Orodja za ocenjevanje in povratne informacije - pomagati poenostaviti 

postopek ocenjevanja in zagotoviti konstruktivne povratne informacije: 

- Kahoot!: Igralna platforma za kviz za ustvarjanje interaktivnih očenjevanj 

- Quizizz: Uč iteljem omogoč a oblikovanje kvizov s takojs njimi povratnimi 

informačijami in analitiko 

- Mentimeter: Uporablja se za anketiranje v z ivo, kvize in zbiranje 

povratnih informačij med poukom. 

Orodje za jezikovne in komunikacijske spretnosti - podpirati učenje jezikov in 

medkulturno kompetenco, ki sta pomembni za mobilnost v EU: 

- Duolingo: Priljubljena aplikačija za uč enje tujih jezikov 

- LingQ: Za napredno jezikovno prakso z vsebinami iz resnič nega sveta 

- Flipgrid: Platforma za video razprave za izboljs anje komunikačijskih 

ves č in 

Zelene veščine in orodja za trajnost - spodbujati okoljsko ozaveščenost v 

poklicnem izobraževanju in usposabljanju, kar odraža osredotočenost EU na 

trajnost: 

- SimaPro, , programska oprema za pouč evanje očenjevanja z ivljenjskega 

čikla (LČA) in trajnosti 

- GoGoals, igra, ki so jo razvili ZN za pouč evanje o čiljih trajnostnega razvoja 

(ČTR) 

- Platforme za profesionalni razvoj za dejavnosti nenehnega uč enja in 

izpopolnjevanja ves č in 

- EPALE (elektronska platforma za izobraz evanje odraslih v Evropi) sluz i 

kot sredis č e za vire, moz nosti usposabljanja in mrez enje z drugimi 

izobraz evalči 
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- Čoursera, Udemy in edX: Spletne platforme, ki ponujajo teč aje o digitalnih 

ves č inah, pedagogiki in znanju, spečifič nem za industrijo. 

Nekatere najboljše prakse za integracijo digitalnih orodij se izvajajo prek: 

- Kombinirano uč enje ki zdruz ujejo pouč evanje v z ivo in spletno 

pouč evanje za prilagodljivo in uč inkovito uč no izkus njo 

- Gamifikačija z orodji, kot sta Kahoot! in Quizizz, za privlač nejs e uč ne ure 

- Projektno uč enje (PBL) prek platform, kot sta Tinkerčad ali SolidWorks, 

odlič no za praktič no, projektno usposabljanje v pokličnem izobraz evanju 

in usposabljanju 

- Sodelovalno uč enje, ki spodbuja interakčijo med vrstniki prek platform, 

kot sta Mičrosoft Teams ali Slačk 

Kar zadeva umetno inteligenco in tehnologije prilagodljivega učenja:  

- Klepetalni roboti in ins truktorji z umetno inteligenčo pomagajo trenerjem 

pri odgovarjanju na vpras anja s tudentov in zagotavljanju povratnih 

informačij v realnem č asu. 

 

3.3 Italija 

a) Organizacija dogodkov in dejavnosti na državni ravni, katerih cilj je 

ozaveščanje o poklicnem izobraževanju in usposabljanju  

Na splos no čentri za poklično izobraz evanje in usposabljanje v Italiji vsako leto 

organizirajo različ ne dejavnosti in dogodke, da bi pritegnili potenčialne s tudente in 

predstavili glavne znač ilnosti poti pokličnega izobraz evanja in usposabljanja ter z 

njimi povezane zaposlitvene moz nosti.  

Te pobude prispevajo tudi k več ji privlač nosti pokličnega izobraz evanja, ki se s e 

vedno pogosto obravnava kot sekundarna moz nost. V resniči pa predstavlja zelo 

privlač no pot, ki ponuja napredno usposabljanje, hkrati pa spodbuja moč ne 

povezave z lokalnimi podjetji, s č imer zagotavlja odlič ne moz nosti za zaposlitev in 

karierni razvoj. Metodolos ki pristop »uč enja skozi prakso« z moč nim poudarkom na 

izkus njah iz resnič nega sveta in programih uč enja na delovnem mestu je ključ na 

znač ilnost pokličnega izobraz evanja. 
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Pobude, ki jih izvaja ENAIP, vključ ujejo: 

- Dnevi odprtih vrat: ENAIP organizira dneve odprtih vrat v svojih 

prostorih, med katerimi imajo bodoč i s tudenti in njihove druz ine 

priloz nost raziskati prostore, se pogovarjati z mentorji in sedanjimi 

s tudenti ter sodelovati v praktič nih delavničah v laboratorijih. 

- Sodelovanje na sejmih zaposlovanja in kariere z namenom poveč anja 

prepoznavnosti in obves č anja mladih o moz nostih pokličnega 

usposabljanja. 

Sodelovanje na nacionalnih tekmovanjih, kjer lahko s tudenti 

uporabijo znanja, pridobljena med usposabljanjem, in se preizkusijo v 

konkurenč nem okolju, s č imer prispevajo tudi k promočiji pokličnega 

izobraz evanja.  

Na primer, leta 2025 so se s tudenti iz izobraz evalnega čentra ENAIP v 

Milanu udelez ili velike nagrade Autopromoteč, mednarodnega dogodka v 

avtomobilskem sektorju, in dosegli drugo mesto na tekmovanju, 

osredotoč enem na testiranje, diagnostiko in hitrost razstavljanja. Drug 

primer je iz izobraz evalnega čentra ENAIP v Čomu, kjer s tudenti iz 

turistič nega sektorja vsako leto sodelujejo na tekmovanju IdeaImpresa – 

nagradi za inovačije za dijake srednjih s ol. 

- Institucionalne komunikacijske dejavnosti spodbujajo tako 

posamezni čentri kot regionalni sedez i ENAIP za ozaves č anje o različ nih 

temah, s poudarkom na vlogi pokličnega izobraz evanja pri povezovanju 

njegovih upravič enčev s trgom dela. Te dejavnosti vključ ujejo tudi 

razs irjanje pobud ENAIP ter promočijo njegovih vrednot in poslanstva. To 

vključ uje stalno posodabljanje in dostopnost spletne strani, prisotnost na 

druz benih omrez jih, sodelovanje v lokalnih medijih, posebne publikačije 
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o temah, povezanih s pokličnim usposabljanjem, in sodelovanje na 

dogodkih. 

- Sodelovanje na družbenih omrežjih: Dejavnosti ENAIP se aktivno s irijo 

prek različ nih platform druz benih omrez ij s čiljem doseč i najs irs e moz no 

obč instvo, zlasti med mladimi. 

- Stalno sodelovanje z lokalnimi podjetji zagotavlja, da so programi 

usposabljanja usklajeni z razvijajoč imi se potrebami trga dela. Podjetja so 

prav tako neposredno vključ ena v uč ni pročes z organizačijo 

pripravnis tev za s tudente ENAIP ter delavnič in drugih skupnih pobud v 

okviru nas ih čentrov. 

- Sodelovanje in mreženje, namenjeno razvoju, utrjevanju in izvajanju 

stalnega in konstruktivnega sodelovanja z vsemi delez niki, ki sodelujejo v 

različ nih sektorjih: drugimi čentri in organizačijami za usposabljanje, 

izobraz evalnimi ustanovami, univerzami, raziskovalnimi čentri, 

trgovinskimi zdruz enji, podjetji ter lokalnimi, regionalnimi, načionalnimi 

in mednarodnimi institučijami. 

- Dogodki za razširjanje informacij v zvezi s projekti Erasmus+: ENAIP 

skupaj s svojimi čentri organizira dogodke za deljenje rezultatov in 

izkus enj projektov Erasmus+ z osebjem in ključ nimi delez niki. 

V tej fazi projekta je ENAIP vključ il tri čentre za usposabljanje Enaip Lombardia, kjer 

se ponujajo teč aji v turistič nem sektorju: tistega v Milanu, Lečču in tistega v Čomu. 

Predvsem je pomembno poudariti, da je strokovno usposabljanje v Italiji obič ajno 

organizirano takole: tri leta usposabljanja za pridobitev poklične kvalifikačije 

(operater - 3. stopnja) in dodatno č etrto leto, ki ni obvezno, za pridobitev tehnič ne 

strokovne diplome (tehnik - 4. stopnja). S tudijski program v Čomu z naslovom 

Promočija in rečepčija, turistič ne storitve, je strukturiran natanko tako. Po drugi 

strani pa so s tudijski programi v Milanu in Lečču s tiriletni s tudijski programi z 

naslovom S portni in prostoč asni turizem, zabavne storitve. 

Vse teč aje ENAIP v turistič nem sektorju zaznamujejo inovativne metode pouč evanja, 

s teoretič nimi in praktič nimi lekčijami, ki se vč asih izvajajo neposredno v turistič nih 

in s portnih znamenitostih različ nih območ ij Lombardije. Poleg tega so teč aji 

zasnovani tako, da ustrezajo potrebam akterjev v turistič ni industriji in smerničam 

lokalnih institučij s tesnim sodelovanjem z različ nimi trgovinskimi zdruz enji, 

podjetji in podjetji na tem območ ju. 
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Po eni strani ta sodelovanja vključ ujejo prakse in vajenis ke pogodbe za s tudente, ki 

lahko delajo v hotelih, potovalnih agenčijah, s portnih klubih in drugih podjetjih v 

turistič nem sektorju. Na ta nač in lahko v praksi uporabijo znanje, pridobljeno med 

izobraz evanjem in pokličnim usposabljanjem, in se zač nejo vključ evati v svet dela; 

po drugi strani pa ta sodelovanja vodijo k organizačiji različ nih dogodkov in 

dejavnosti. 

Sledi nekaj primerov dogodkov in dejavnosti, ki jih je ENAIP Lombardia v zadnjem 

letu organiziral in izvedel na območ ju Lombardije v sodelovanju s podjetji in javnimi 

ustanovami: 

- Vodeni ogledi: S tudenti organizirajo in sodelujejo v vodenih ogledih 

lokalnih turistič nih znamenitosti, kot so muzeji, naravni parki in 

zgodovinska najdis č a. Med temi obiski se nauč ijo tehnik vodenja 

turistič nih čentrov in pomena ohranjanja kulturne in naravne dedis č ine. 

- Info toč ke: S tudenti izvajajo praktič ne dejavnosti na lokalnih turistič nih 

info toč kah. Tam se nauč ijo zagotavljati informačije obiskovalčem, 

upravljati z zahtevami in promovirati lokalne znamenitosti 

- Enaip Čomo organizira teč aje in delavniče na različ nih lokačijah, kot so 

hoteli, muzeji in informačijske toč ke. Poleg tega čenter za usposabljanje v 

zadnjih dveh letih organizira dan odprtih vrat za uč enče niz jih srednjih 

s ol v prestiz nem hotelu ob jezeru (Hotel Imperiale) 

- Predstavniki podjetij izvajajo module usposabljanja za s tudente. Enaip 

Čomo je na primer organiziral poseben modul o spletnih potovalnih 

agenčijah (OTA) s podjetjem Slowlake in IT module v sodelovanju s House 

of Travelers 

- ENAIP vsako leto skupaj z Gospodarsko zborničo Čomo Leččo sodeluje na 

tekmovanju Ideaimpresa. Poleg tega Gospodarska zborniča zadnji dve leti 

organizira spletni teč aj o digitalnih ves č inah (Digital Skills and Beyond) 

- Zabava in dobrodos liča med odprtjem nove podzemne z elezniče v Milanu 

(skupaj s 6. obč ino Milano) 

- Sprejem in podpora med dnevom spomina na holokavst (skupaj s 6. 

obč ino Milana) in med dogodkom, ki ga je organiziral ČISL (italijanski 

sindikat) na temo nasilja na podlagi spola 
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- 31. januarja 2025 je ENAIP v Milanu skupaj z ELLEFFE ANIMAZIONE 

(podjetjem za organizačijo dogodkov) organiziral dan zaposlovanja za 

poletno sezono. Udelez ilo se ga je pribliz no s estdeset ljudi, med njimi nas i 

s tudenti in s tudenti iz sredis č  Melzo in Leččo 

- Enaip Leččo je lani sodeloval pri organizačiji sejma zaposlitve 

»Orientalmente« in sodeloval s ČSI, turizmom Leččo in s olo »G.Parini« pri 

organizačiji 23. drz avnega prvenstva v namiznem tenisu. 

Zahvaljujoč  tem pobudam in partnerstvom se turistič ni teč aj Enaip Leččo pogosto 

omenja v č lankih lokalnih č asopisov. S tudenti Enaip Leččo so na primer ustvarili 

zemljevid mestnih arhitekturnih ovir, projekt, ki je bil predstavljen obč ini in je bil 

delez en medijske pozornosti. Enako se je zgodilo letos pri projektu v sodelovanju z 

Zdruz enjem slepih. Enaip Lombardia je imel tudi priloz nost sodelovati v projektu 

DGI Tourism Erasmus+ za oblikovanje teč aja o digitalnem, zelenem in inovativnem 

turizmu, njegovi s tudenti v Čomu in Bergamu pa so sodelovali v testni fazi projekta, 

ki ga zdaj uporabljajo v svojem izobraz evalnem programu. 

 

b) Izvajanje evropskega referenčnega okvira za zagotavljanje 

kakovosti poklicnega izobraževanja in usposabljanja (eqavet) 

Italija aktivno izvaja Evropski referenč ni okvir za zagotavljanje kakovosti pokličnega 

izobraz evanja in usposabljanja (EQAVET), da bi izboljs ala kakovost svojega sistema 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja. Okvir EQAVET, ki sta ga leta 2009 

vzpostavila Evropski parlament in Svet, zagotavlja niz skupnih nač el, okvirnih 

deskriptorjev in kazalnikov za podporo zagotavljanju kakovosti v pokličnem 

izobraz evanju in usposabljanju po vsej Evropi. Izvajanje Evropskega referenč nega 

okvira za zagotavljanje kakovosti pokličnega izobraz evanja in usposabljanja 

(EQAVET) je skupni projekt, v katerega so vključ eni različ ni delez niki, vključ no z 

ministrstvom za delo, ministrstvom za izobraz evanje, regionalnimi oblastmi, 

ponudniki pokličnega izobraz evanja in usposabljanja in sočialnimi partnerji. Tukaj 

je nekaj ključ nih vidikov izvajanja EQAVET v Italiji: 

1. Nacionalni načrt kakovosti : Italija je razvila načionalni nač rt kakovosti za 

poklično izobraz evanje in usposabljanje, ki je usklajen z okvirom EQAVET. Ta 

nač rt se osredotoč a na nenehno izboljs evanje in zagotavljanje kakovosti pri 

izvajanju pokličnega izobraz evanja in usposabljanja. 
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2. Akreditacija ponudnikov poklicnega izobraževanja in usposabljanja: 

Akreditačija ponudnikov pokličnega izobraz evanja in usposabljanja je ključ ni 

element za zagotavljanje kakovosti. Akreditirani ponudniki morajo 

izpolnjevati posebne standarde kakovosti in se redno očenjevati. 

3. Zbiranje in analiza podatkov: Italija uporablja orodja za zbiranje podatkov 

za spremljanje in vrednotenje kakovosti izvajanja pokličnega izobraz evanja 

in usposabljanja. Ta orodja se nenehno ponovno očenjujejo in preoblikujejo, 

da bi spodbujala zagotavljanje kakovosti na načionalni ravni. 

4. Vključenost deležnikov: Pročes izvajanja vključ uje obsez ne razprave in 

sodelovanje med odloč evalči, načionalnimi in evropskimi strokovnjaki, 

predstavniki institučij in delez niki. Ta sodelovalni pristop pomaga zagotoviti, 

da so ukrepi za zagotavljanje kakovosti uč inkoviti in ustrezni potrebam 

sistema pokličnega izobraz evanja in usposabljanja. 

5. Nenehno izboljševanje: Italija je zavezana k nenehnemu izboljs evanju 

zagotavljanja kakovosti pokličnega izobraz evanja in usposabljanja. Izidi 

razprav in diskusij prispevajo k strategijam intervenčije in se osredotoč ajo na 

področ ja, ki potrebujejo nadaljnji razvoj. 

Italija se pri izvajanju Evropskega referenč nega okvira za zagotavljanje kakovosti 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja (EQAVET) sooč a z več  izzivi: 

1. Ozaveščenost in razumevanje: Med ponudniki pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja ter delez niki na splos no primanjkuje ozaves č enosti in 

razumevanja EQAVET. To lahko vodi do nedoslednega izvajanja in različ nih 

ravni zavezanosti zagotavljanju kakovosti. 

2. Zbiranje in analiza podatkov: Uč inkovito zbiranje in analiza podatkov sta 

ključ nega pomena za spremljanje in očenjevanje kakovosti izvajanja 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja. Vendar se Italija sooč a z izzivi pri 

razvoju in vzdrz evanju robustnih sistemov zbiranja podatkov, ki lahko 

zagotavljajo natanč ne in pravoč asne informačije. 

3. Vključenost deležnikov: Za uspes no izvajanje EQAVET je bistvenega 

pomena zagotoviti aktivno vključ enost vseh ustreznih delez nikov, vključ no z 

izvajalči pokličnega izobraz evanja in usposabljanja, delodajalči in sočialnimi 

partnerji. V Italiji je lahko doseganje uč inkovitega sodelovanja in usklajevanja 

med temi delez niki izziv. 
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4. Dodelitev virov: Izvajanje ukrepov za zagotavljanje kakovosti zahteva 

ustrezne vire, vključ no s finančiranjem, usposobljenim osebjem in 

infrastrukturo. Italija se sooč a z izzivi pri zagotavljanju zadostnih virov za 

podporo izvajanju EQAVET. 

5. Nenehno izboljševanje: Č eprav obstaja zavezanost nenehnemu 

izboljs evanju, se Italija sooč a z izzivi pri ohranjanju zagona in zagotavljanju 

rednega pregledovanja in posodabljanja ukrepov za zagotavljanje kakovosti, 

da bi odraz ali spreminjajoč e se potrebe in prednostne naloge. 

Kljub tem izzivom Italija s e naprej napreduje pri izvajanju EQAVET in izboljs evanju 

kakovosti svojega sistema pokličnega izobraz evanja in13 usposabljanja 14. 

 

c) Orodja, vključno z digitalnimi, in druge prakse za profesionalni 

razvoj učiteljev/trenerjev 

Ponudniki pokličnega izobraz evanja in usposabljanja v Italiji, vključ no z Enaip 

Lombardia, z e uporabljajo različ na digitalna orodja in platforme za podporo 

strokovnemu razvoju trenerjev in spodbujanje sodelovanja, na primer: 

1. Office 365 in še posebej Microsoft Teams: orodje za sodelovanje in 

komunikačijo, ki se pogosto uporablja v čentrih Enaip. Omogoč a klepete, 

video kliče in moz nost skupnega urejanja dokumentov. Omogoč a tudi 

organizačijo nalog in skupno rabo dokumentov 

2. Kahoot!: digitalni sistem za odgovore uč enčev, ki temelji na igrah in uč iteljem 

ter omogoč a interakčijo med njimi prek tekmovalnih iger znanja 

3. Mentimeter: interaktivna programska oprema za anketiranje, ki omogoč a 

zbiranje povratnih informačij in lahko izboljs a vključ enost uč enčev v 

izobraz evalne ustanove 

4. Canva: zelo uporabno orodje, ki ga uporabljajo tako uč itelji za oblikovanje 

predstavitev in gradiv za teč aje kot tudi uč enči za opravljanje dodeljenih nalo 

 
13https://oa.inapp.gov.it/server/api/čore/bitstreams/68b5789d-čd4č-4837-967e-

f7č0263d843e/čontent 
14 https://www.ačademia.edu/25061410/Implementing_the_European_Quality_Assuranče_in_Vočat

ional_Edučation_and_Training_EQAVET_at_National_Level_Some_Insights_from_the_PEN_Leonardo_
Proječt 
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5. EPALE (Elektronska platforma za izobraz evanje odraslih v Evropi): 

platforma, katere čilj je podpirati in spodbujati izobraz evanje odraslih s 

povezovanjem strokovnjakov na tem področ ju po vsej Evropi 

6. eTwinning: varna in brezplač na platforma za uč itelje in uč enče po vsej 

Evropi, kjer lahko sodelujejo pri projektih, razpravljajo v spletnih skupinah 

in razvijajo svoje poklične spretnosti 

S splos nejs ega vidika bi lahko več  idej in praks izboljs alo usposabljanje uč iteljev 

turistič nih teč ajev, s poudarkom na izboljs anju digitalnih ves č in: 

1. Ustvarjanje digitalnih učnih virov (video vadnice in interaktivni 

materiali): podpira uč itelje pri ustvarjanju in posodabljanju inovativnih in 

ustreznih uč nih gradiv, ki odraz ajo potrebe trga dela 

2. Razvoj skupne platforme, ki zbira posodobitve o turistič ni panogi (nova 

zakonodaja, podatki o zaposlovanju itd.), in razdelek, namenjen zaposlovanju 

in zaposlitvenim moz nostim 

3. Izhodišče za mreženje med učitelji in mentorji za izmenjavo izkušenj in 

metodologij poučevanja. Izmenjava idej med uč itelji lahko izboljs a splos no 

kakovost pouč evanja in pomaga okrepiti sodelovanje med različ nimi akterji 

4. Organizacija tečajev izpopolnjevanja in delavnic o aktualnih temah v 

turistič nem sektorju, kot so nove tehnologije, kibernetska varnost, trz ni 

trendi in trajnostne prakse 

5. Vključenost učiteljev in študentov v raziskovalne projekte, ki raziskujejo 

nove trende in izzive v turistič nem sektorju. Koristno bi bilo analizirati in 

opazovati rezultate, pri č emer bi sodelovala tudi podjetja, ki so dejavna v 

sektorju, ki ga zanima 

6. Stalno vrednotenje in povratne informacije: Izvajanje sistema stalnega 

vrednotenja in povratnih informačij za spremljanje uč inkovitosti 

usposabljanja in nenehno izboljs evanje. To lahko vključ uje ankete med 

uč itelji in uč enči za zbiranje mnenj in predlogov. 
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3.4 Slovenija 

a) Organizacija dogodkov in dejavnosti na državni ravni, katerih cilj je 

ozaveščanje o poklicnem izobraževanju in usposabljanju 

V Sloveniji se organizirajo dogodki in 

pobude za obves č anje posameznikov o 

izobraz evalnih in zaposlitvenih 

moz nostih. Ti dogodki sluz ijo kot 

dragočeni viri za tiste, ki nač rtujejo svojo 

izobraz evalno in karierno pot, saj 

ponujajo vpogled v različ ne programe in 

zaposlitvene moz nosti. 

Natanč neje, 

1. Sejmi:  

- Informativa – sejem izobraževanja in karier 

Informativa je največ ji slovenski sejem izobraz evanja in kariere, ki se vsako 

leto odvija na Gospodarskem razstavis č u v Ljubljani. Dogodek zdruz uje 

izobraz evalne ustanove, delodajalče in mlade posameznike, da bi raziskali 

različ ne s tudijske programe in karierne poti.  

- Moja Prva Zaposlitev – Moj Prvi Zaposlitveni Sejem 

Moja Prva Zaposlitev je karierni sejem, osredotoč en na povezovanje mladih s 

potenčialnimi delodajalči. Iskalčem zaposlitve ponuja platformo za sreč anje s 

podjetji, ki ponujajo delovna mesta za zač etnike, prakse in druge priloz nosti 

za zgodnjo kariero. Namen sejma je olajs ati neposreden stik med mladimi in 

delodajalči ter jim pomagati pri zač etku njihove poklične kariere. 

- Karierni sejem MojeDelo.com 

MojeDelo.čom je največ ji in najbolj obiskan portal za zaposlitev v Sloveniji, ki 

z e od leta 2004 povezuje delodajalče z iskalči zaposlitve. Karierni sejem 

MojeDelo.čom je pomemben dogodek, kjer se sreč ujejo s tevilni slovenski 

delodajalči in iskalči zaposlitve. Sejem ponuja priloz nosti za mrez enje, 

razgovore za sluz bo in karierni razvoj. 
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2. Center Republike Slovenije za poklicno izobraževanje in usposabljanje (CPI) 

aktivno organizira dogodke in pobude za podporo ponudnikom poklicnega 

izobraževanja in usposabljanja.  

Mrez enje s ol za kakovost 2024 je na primer omogoč ilo mrez enje med s olami in 

strokovnimi skupinami za kakovost. Sreč anje je vključ evalo razprave o poroč ilu o 

kakovosti s ol, predstavitve tujih praks in delavničo , na kateri so udelez enči raziskali 

uporabo umetne inteligenče pri pripravi poroč il. 

3. Nagrajenci zbirajo projekt Lahko.si15:  

Zač etek vsedrz avnega projekta »Ozaves č anje, informiranje različ nih javnosti in 

spodbujanje več je vključ enosti v vsez ivljenjsko uč enje (2024–2028)« s kampanjo 

»Lahko.si«. Čilj projekta je poveč ati splos no ozaves č enost o pomenu vsez ivljenjskega 

uč enja (VZ U) in prispevati k več ji udelez bi odraslih v VZ U. Čilj je izboljs ati 

kompetenče za druz beno angaz iranost in okrepiti sposobnost odzivanja na 

tehnolos ke, demografske in podnebne spremembe v sodobni druz bi. Projekt bo 

omogoč il sistematič no, kontinuirano in več letno ozaves č anje o pomenu VZ U. 

 

b) Izvajanje evropskega referenčnega okvira za zagotavljanje kakovosti 

poklicnega izobraževanja in usposabljanja (EQAVET) 

V Sloveniji izvajanje Evropskega referenč nega okvira za zagotavljanje kakovosti 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja (EQAVET) usklajuje Načionalna 

referenč na toč ka (NRP) 16 , ustanovljena v okviru Čentra Republike Slovenije za 

poklično izobraz evanje in usposabljanje (ČPI) . Dejavnosti NRP zajemajo tako 

načionalno/sistemsko kot tudi ponudnikovo raven, njihov čilj pa je podpirati 

prizadevanja za očenjevanje, zagotavljanje in razvoj kakovosti. Ključ ne pobude 

vključ ujejo: 

- Uskladitev nacionalnega okvira kakovosti z evropskimi standardi: 

Zagotavljanje, da so sistemi zagotavljanja kakovosti pokličnega 

izobraz evanja in usposabljanja (VET) v Sloveniji v skladu z evropskimi 

smerničami.  

- Vzpostavitev in izvajanje nacionalnega okvira kakovosti: Razvoj 

čelovitega pristopa k očenjevanju in zagotavljanju kakovosti pri vseh 

 
15 https://lahko.si/ 
16 https://www.eqavet-nrp-slo.si/en/ 
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ponudnikih izobraz evanja, vključ no z vrtči, osnovnimi in srednjimi 

s olami.  

- Sodelovanje v evropski mreži EQAVET: sodelovanje z drugimi 

evropskimi drz avami za izmenjavo izkus enj in najboljs ih praks pri 

zagotavljanju kakovosti pokličnega izobraz evanja in usposabljanja.  

- Sistematično spremljanje in poročanje: Izvajanje rednih očen 

kakovosti pokličnega izobraz evanja in usposabljanja na načionalni ravni 

in priprava čelovitih poroč il za obves č anje o politikah.  

- Podpora ponudnikom poklicnega izobraževanja in usposabljanja: 

Pomoč  izobraz evalnim ustanovam pri vzpostavljanju in vzdrz evanju 

sistemov zagotavljanja kakovosti z usposabljanjem, medsebojnimi 

pregledi in razvojem orodij za samoočenjevanje s pripravo in objavo 

različ nih gradiv.  

Na primer, EPoS 17 – elektronsko podprto samoočenjevanje (EPoS) je sistem, 

zasnovan za organizačijo skupnih elektronskih samoočenitev za podporo stalnemu 

očenjevanju in zagotavljanju kakovosti v s olah. Očenjuje kakovost na izbranih 

področ jih (izbrana področ ja kakovosti OPK) in ravneh, usklajenih z načionalnim 

modelom kakovosti OPK. EPoS vključ uje vpras alnike za uč enče in uč itelje, ki 

omogoč ajo pridobivanje (primerjalnih) podatkov tako na ravni s ole kot za 

posamezne sodelujoč e uč itelje o izbranih standardih kakovosti iz zbirke »Kakovost 

v vrtčih in s olah« na dveh področ jih kakovosti. 

 

c) Orodja, vključno z digitalnimi, in druge prakse za profesionalni razvoj 

učiteljev/trenerjev 

V Sloveniji se za podporo profesionalnemu razvoju trenerjev uporablja več  digitalnih 

orodij in platform: 

- EPALE:18- Elektronska platforma za izobraz evanje odraslih v Evropi: več jezič na 

platforma, ki podpira razvoj izobraz evanja odraslih po vsej Evropi in ponuja vire, 

moz nosti mrez enja in dejavnosti strokovnega razvoja. 

 
17 https://e-pos.si/ 
18 https://epale.eč.europa.eu/en 
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- Google Scholar19: Brezplač ni spletni iskalnik, ki ga je razvil Google in indeksira 

znanstveno literaturo iz različ nih disčiplin in formatov ter omogoč a dostop do 

raziskovalnih č lankov, disertačij, knjig in zbornikov konferenč.  

- Research Gate20: Evropsko komerčialno druz abno omrez je za znanstvenike in 

raziskovalče, kjer lahko delijo č lanke, postavljajo in odgovarjajo na vpras anja ter 

is č ejo sodelavče.  

- Moodle 21 : Odprtokodna uč na platforma, ki uč iteljem omogoč a ustvarjanje 

spletnih teč ajev, deljenje gradiv in sodelovanje s s tudenti. V izobraz evalnih 

ustanovah po vsem svetu se pogosto uporablja za podporo uč nemu pročesu. 

- Arnes Učilnice22: Slovenska platforma, ki zagotavlja gostovane spletne uč ilniče 

za izobraz evalne ustanove. Temelji na odprtokodnem sistemu za upravljanje 

uč enja Moodle in uč iteljem omogoč a ustvarjanje spletnih teč ajev, deljenje gradiv 

in sodelovanje z uč enči. Platforma ponuja vrsto funkčij, vključ no z različ nimi 

vrstami dejavnosti, viri in bloki, za izboljs anje uč ne izkus nje. Arnes Uč ilniče so 

del slovenskih s ol od leta 2005 in so postale vodilno okolje za uč enje na daljavo 

v drz avi. 

Najboljše prakse: 

V Sloveniji je praktič no uč enje na delovnem mestu (PBL) vključ eno v s olski 

kurikulum in predstavlja 35 % čelotnega kurikuluma v pokličnih programih in 6 % 

kurikuluma v tehnič nih programih. Center za poklicno usposabljanje (CPI) v 

Sloveniji je z namenom motiviranja uč iteljev k povezovanju z delodajalči in 

pridobivanju izkus enj izvedel projekt, s katerim je povabil uč itelje praktič nega 

usposabljanja k sodelovanju pri praktič nem usposabljanju v podjetjih. Predlagane 

ugotovitve vključ ujejo polno podporo strokovnemu strokovnemu usposabljanju 

uč iteljev kot obliki strokovnega razvoja, ki naj bi se razs irila na vse s ole in uč itelje 

pokličnega izobraz evanja. Razvoj kompetentnega uč itelja, ki razume prakso in zna 

organizirati uč ne situačije, je ključ nega pomena, motivirani pa morajo biti tako 

posamezniki kot s ole, zato je pomembno, da s ole zagotavljajo usposabljanje za 

osebje, zlasti tiste, ki so v neposrednem stiku s praktič nim delom in delodajalči (Slo. 

POVEZOVANJE SFERE DELA IN S OLSTVA 23).  

  

 
19 https://sčholar.google.čom/ 
20 https://www.researčhgate.net/ 
21 https://moodle.org/ 
22 https://učilniče.arnes.si/ 
23 https://čpi.si/wp-čontent/uploads/2020/08/Povezovanje_sfere_dela_in_solstva.pdf 
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4  ZAKLJUČKI 

S irjenje digitalnih dejavnosti in uporaba digitalnih orodij v turistič nem in 

gostinskem sektorju ustvarjata digitalne in kibernetske groz nje ter dezinformačije, 

ki ogroz ajo stabilnost turistič nega sektorja, rač unalnis ke sisteme in zas č ito zbranih, 

obdelanih in deljenih podatkov.  

Glede na te prehode morajo vzgojitelji in izvajalči usposabljanja v pokličnem 

izobraz evanju in usposabljanju, s tudenti pokličnega izobraz evanja in usposabljanja 

ter mikro podjetja, predstavniki malih in srednje velikih podjetij in gostinskega 

sektorja ter drugi strokovnjaki s področ ja potovanj (hotelirji, organizatorji potovanj, 

potovalni agenti itd.) razs iriti svoje znanje in se prilagoditi z dejavnostmi stalnega 

usposabljanja in krepitve zmogljivosti, da bi bili sposobni ponujati spečializirane 

storitve, se spopadati z motnjami in digitalnimi/kibernetskimi tveganji v turizmu ter 

sprejemati prakse, ki izboljs ujejo splos no digitalno varnost in robustne ukrepe za 

ublaz itev. 

Projekt TREADS, katerega čilj je obravnavati te sektorske potrebe, bo razvil in 

predlagal inovativno ponudbo pokličnega izobraz evanja in usposabljanja, ki naj bi 

bila dragočeno orodje za izvajalče in s tudente pokličnega izobraz evanja in 

usposabljanja ter za mikro, mala in srednje velika podjetja ter predstavnike 

gostinskega sektorja, da se prilagodijo trenutnim trz nim potrebam in gospodarskim 

izzivom ter se uskladijo s temi potrebami. Projekt bo predlagal posodobljeno in 

uč inkovito mes aničo znanj in spretnosti („Digitalno izpopolnjen in odporen 

strokovnjak za turizem: zavedajoč  se digitalnih tveganj“) za splos no odpornost 

sektorja 
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Kot prvi korak in na podlagi rezultatov DP2/Aktivnosti 2 je bil predstavljen izbor 

dobrih praks glede organizačije dogodkov in dejavnosti na ravni drz av, katerih čilj je 

ozaves č anje o pokličnem izobraz evanju in usposabljanju, izvajanje Evropskega 

referenč nega okvira za zagotavljanje kakovosti v pokličnem izobraz evanju in 

usposabljanju (EQAVET) ter orodij, vključ no z digitalnimi, in drugih praks za poklični 

razvoj uč iteljev/trenerjev, na podlagi njihove uporabnosti za res evanje potreb 

projekta.  

Natanč neje, v tem dokumentu je bilo ugotovljeno, da so organizačije za poklično 

izobraz evanje in usposabljanje v vseh s tirih partnerskih drz avah – Grč iji, S paniji, 

Italiji in Sloveniji – sprejele enoten, strates ki pristop za izboljs anje prepoznavnosti 

in kakovosti pokličnega izobraz evanja. Čilj teh prizadevanj je dvigniti poklično 

izobraz evanje in usposabljanje iz dojemanja kot sekundarna moz nost na prihodnost 

usmerjeno karierno pot, usklajeno z razvijajoč imi se digitalnimi potrebami in 

potrebami trga dela, zlasti v turistič nem sektorju.  

Za promočijo pokličnega izobraz evanja in usposabljanja se velik poudarek daje 

organizačiji dogodkov in kampanj za ozaves č anje. Institučije v teh drz avah redno 

organizirajo dneve odprtih vrat, tekmovanja v spretnostih, izobraz evalne sejme in 

javno-zasebne pobude, ki mladim in njihovim druz inam ponujajo poklične poti. Ti 

dogodki sluz ijo tudi kot mostovi med izobraz evanjem in zaposlovanjem, saj 

s tudentom ponujajo stik z resnič nimi izkus njami in praktič nimi ves č inami. V S paniji 

in Italiji se na primer podjetnis tvo aktivno goji s simulačijami poslovanja v uč ilničah 

in programi inkubatorjev za zagonska podjetja, ki so vključ eni v uč ne nač rte 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja.  

Medtem javni organi, kot so načionalna ministrstva za izobraz evanje in agenčije za 

kakovost pokličnega izobraz evanja in usposabljanja, podpirajo kampanje 

ozaves č anja in omogoč ajo sodelovanje s partnerji iz industrije, da bi zagotovili, da 

ponudba pokličnega izobraz evanja in usposabljanja ostane relevantna in napredna. 

Pomemben del teh strategij je izvajanje 

Evropskega referenč nega okvira za 

zagotavljanje kakovosti v pokličnem 

izobraz evanju in usposabljanju 

(EQAVET). Vse s tiri drz ave so nač ela 

EQAVET vključ ile v svoje načionalne 

sisteme prek strukturiranih pročesov 

samoočenjevanja, zunanjih revizij, 

mehanizmov za povratne informačije 

delez nikov in kazalnikov uspes nosti, ki spremljajo zaposljivost, zadovoljstvo 
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s tudentov in usklajenost uč nih nač rtov. Načionalni referenč ni organi, kot sta grs ki 

EOPPEP in slovenski ČPI, igrajo pomembno vlogo pri usmerjanju institučij, 

zagotavljanju usposabljanja in zagotavljanju nenehnega izboljs evanja na čelotnem 

področ ju pokličnega izobraz evanja in usposabljanja. 

Digitalna transformačija je tudi osrednja tema pri strokovnem razvoju in izvajanju 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja. Institučije v vsaki drz avi vse bolj 

sprejemajo digitalna orodja za podporo tako pedagogom kot s tudentom. Sistemi za 

upravljanje uč enja, kot sta Moodle in Google Člassroom, se pogosto uporabljajo za 

zagotavljanje prilagodljivih, kombiniranih uč nih izkus enj.  

Uč itelji so usposobljeni za uporabo sodelovalnih platform, kot so Mičrosoft Teams, 

Slačk in Zoom, ki omogoč ajo pouč evanje na daljavo, skupno rabo virov in 

koordinačijo skupin.  

Orodja za ustvarjanje vsebin in angaz iranje, kot so Čanva, Genially in Prezi, pomagajo 

uč iteljem pri ustvarjanju vizualno dinamič nih uč nih gradiv. Platforme za 

gamifikačijo, kot so Kahoot!, Quizizz in Mentimeter, so se pogosto uporabljale za 

interaktivno uč enje in uč inkovitejs e očenjevanje. Za stalni strokovni razvoj uč itelji v 

s tirih partnerskih drz avah dostopajo do platform, kot so EPALE, Čoursera in Udemy, 

ki ponujajo spečializirane teč aje s področ ja pedagogike, digitalnih ves č in in 

strokovnega znanja za posamezne predmete.  

Poleg tega se vse bolj uporabljajo poglobljene tehnologije, kot sta virtualna in 

obogatena resnič nost, za praktič ne simulačije, zlasti na področ jih, kot je turizem. 

Pridobivajo veljavo tudi mikrouč enje in moduli usposabljanja z lastnim tempom, ki 

uporabljajo kratke, igrifikane vsebine za izboljs anje dostopnosti in zadrz evanja 

uč enčev. Posebej sta prednostna naloga usposabljanje na področ ju kibernetske 

varnosti in digitalne pismenosti, platforme, kot sta TryHačkMe in IBM SkillsBuild, pa 

zagotavljajo vsebine, spečifič ne za posamezne sektorje, ki se odzivajo na naras č ajoč a 

digitalna tveganja v turizmu in gostinstvu.  

Č e povzamemo, s tiri drz ave kaz ejo skupno zavezanost posodobitvi in promočiji 

pokličnega izobraz evanja in usposabljanja z mes aničo strukturiranega ozaves č anja, 

zagotavljanja kakovosti in dinamič nih digitalnih uč nih okolij. Ta prizadevanja ne le 

izboljs ujejo podobo in privlač nost pokličnega izobraz evanja, temveč  tudi 

zagotavljajo, da so ponudniki pokličnega izobraz evanja in usposabljanja opremljeni 

za izpolnjevanje trenutnih in prihodnjih potreb industrije v vse bolj digitalnem 

gospodarstvu. 

 



 

 
 

38 

  

Izbor Dobrih Praks 

v  

treadsproječt.eu 

treads-proječt 

treadsproječteu 

Treads Proječt 


